


УТВЕРЖДЕН 

приказом Министерства труда  

и социального развития Мурманской области 

от 28 февраля 2022 года № 134 

 

 

I. ПАСПОРТ ПИЛОТНОГО ПРОЕКТА «ДОСТУПНЫЙ СЕВЕР» 
 

1. Основная информация 
 

1.1 Наименование проекта «Доступный север» 

1.2 Руководитель проекта Шипилов Игорь Викторович, заместитель министра труда и социального развития Мурманской области 

1.3 Заинтересованные 

стороны 

Министерство труда и социального развития Мурманской области, администрация г. Мончегорска, 

общественные организации инвалидов 

1.4 Даты начала и завершения 

проекта 

01.01.2021 – 31.12.2022 

1.5 Цель проекта Целью проекта является создание механизма комплексной доступной среды для инвалидов и других 

маломобильных групп населения и его всесторонняя апробация (с участием экспертного и научного 
сообщества) на базе отдельно взятого муниципального образования (г. Мончегорска).  

 

Механизм должен включать в себя: 
- эффективные решения проблемных вопросов, не урегулированных действующим законодательством в 

сфере социальной защиты инвалидов; 

- затрагивать все приоритетные сферы жизнедеятельности граждан, имеющих ограниченные возможности 
здоровья; 

- обеспечивать взаимодействие всех субъектов социальной защиты различных уровней власти, а также 
организаций негосударственного (коммерческого и некоммерческого) сектора. 

1.6 Ожидаемые результаты 

реализации проекта  

По результатам реализации проекта должны быть разработаны апробированные и признанные успешными 

конкретные решения 10 проблемных вопросов (в формате отдельного механизма, информационной 

системы или типового документа): 
 

- недоступность жилого фонда, в котором проживают инвалиды (жилое помещение и общедомовое 

имущество); 
- недоступность социальной, городской и транспортной инфраструктуры для инвалидов; 

- отсутствие системы обеспечения доступных для инвалидов и других МГН маршрутов передвижения по 

населенным пунктам; 
- низкий уровень социализации лиц, имеющих инвалидность (включая психические расстройства); 

- неотлаженное межведомственное и межуровневое взаимодействие между субъектами социальной защиты 

инвалидов; 
- наличие «пробелов» в нормативном регулировании вопросов социальной защиты инвалидов (в части 

доступной среды) на местном уровне; 

- отсутствие единой универсальной службы ситуационной помощи инвалидам и другим МГН; 
- отсутствие необходимой компетенции у специалистов, ответственных за обеспечение доступной среды 

(на разных уровнях), в т.ч. в вопросах взаимодействия с инвалидами; 

- низкий уровень цифровизации и информационного обеспечения в сфере доступной среды; 
- отсутствие единых типовых подходов к созданию и обеспечению функционирования системы 

комплексной доступной среды для инвалидов и других МГН (апробированной на практике и признанной 

успешной) 

1.7 Краткое описание 

содержания проекта 

Проект состоит из 6 этапов, 24 мероприятия и 67 контрольных события. Мероприятия могут 

реализовываться как последовательно, так и параллельно по отношению друг к другу. 

 
Основные форматы мероприятий: 

- переработка / доработка нормативных актов органов власти и локальных актов организаций с целью 

включения в них положений, отражающих обязанности этих органов и организаций, учитывать в своей 
текущей и плановой работе требования законодательства в сфере обеспечения соблюдения прав 

инвалидов; 

- разработка и внедрение в работу органов и организаций предписывающих и рекомендательных 
документов (порядков, соглашений и нормативных актов), регламентирующих отдельные сферы 

взаимоотношений между субъектами социальной сферы и гражданами, имеющими инвалидность, в части 

вопросов доступности оказания услуг и посещения объектов инфраструктуры; 
- создание информационных ресурсов (порталов) для целевой категории граждан (инвалидов) 

1.8 Государственные 

программы, 
муниципальные 

программы в рамках 

которых планируется 
обеспечить 

финансирование проекта 

Государственная программа Мурманской области «Социальная поддержка», 

муниципальная программа «Жилищно-коммунальное хозяйство города Мончегорска» 

1.9 Иное Содержание документов проекта при необходимости может корректироваться. 

Изменения в документы проекта вносятся приказом Министерства труда и социального развития 
Мурманской области 
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2. Этапы и ключевые контрольные события проекта 
 

№ 

п/п 
Наименование 

Тип (завершение этапа, 

контрольные события) 

Срок 

наступления 

(ДД.ММ.ГГГГ) 

1 
Аналитика текущей ситуации в области социальной защиты инвалидов (в т.ч. доступной 

среды) на территории г. Мончегорска 
Контрольные события 01.03.2021 

2 

Оценка уровня доступности муниципального образования г. Мончегорск для инвалидов, 

формирование плана адаптации объектов инфраструктуры. Разработка и утверждение 
нормативных документов, соглашений и порядков 

Контрольные события 01.05.2022 

3 

Организация обучения персонала субъектов социальной защиты населения. Создание 

центра по оказанию помощи инвалидам. Оказание поддержки социально 
ориентированным некоммерческим организациям 

Контрольные события 31.12.2022 

4 
Разумное приспособление инфраструктуры г. Мончегорска под потребности 

маломобильных групп населения 
Контрольные события 01.12.2022 

5 
Цифровизация системы взаимодействия между субъектами социальной защиты 
населения 

Контрольные события 31.12.2022 

6 
Апробация сформированного механизма взаимодействия на практике. Подведение 

итогов. Формирование кейсов 
Контрольные события 31.12.2022 

 

3. Бюджет проекта (прогноз) 
 

Объемы и источники финансирования (тыс. руб.) 

По годам реализации Всего ОБ ФБ МБ ВБС 

Всего 17 898,5 15 345,5 911,0 1 642,0 - 

2021 5 139,1 3 893,2 205,9 1 040,0 - 

2022 12 759,4 11 452,3 705,1 602,0 - 

 

4. Основные риски реализации проекта 
 

№ 

п/п 
Наименование риска Ожидаемые последствия 

1 
Неблагоприятная эпидемиологическая обстановка, не 

позволяющая реализовывать мероприятия проекта 
Перенос сроков реализации проектных мероприятий 

2 
Несоблюдение участниками проекта обязательств в части 

финансирования мероприятий 

Необходимость увеличения объемов финансирования проекта за счет 

иных источников, отклонение сроков реализации проектных мероприятий 

 
_________ 

 



УТВЕРЖДЕН 

приказом Министерства труда  

и социального развития Мурманской области 

от 28 февраля 2022 года № 134 

 

II. СВОДНЫЙ ПЛАН ПИЛОТНОГО ПРОЕКТА «ДОСТУПНЫЙ СЕВЕР» 

 

Этап 1 «Аналитика текущей ситуации в области социальной защиты инвалидов (в т.ч. доступной среды) на территории г. Мончегорска» 
 

1.1.  Мероприятие «Подготовка характеристики сети учреждений федерального, регионального и муниципального уровня» 
 

№ п/п Контрольные события 

Крайний срок 

завершения 

события  

(ДД.ММ.ГГГГ) 

Вид документа или 

мероприятие 

(результат) 

Участник проекта, ответственный за выполнение 

мероприятия, наступление контрольного события  

(организация / ФИО) 

1.1.1 
Контрольное событие «Подготовлена справочная информация о текущей доступности 
объектов социальной инфраструктуры г. Мончегорска для маломобильных групп 

населения (паспортизация)» 

01.02.2021 

Аналитическая 

справка 

 
Перечень объектов  

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 

 
Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 

 
Филиалы Бюро МСЭ, ФСС, ПФР 

1.1.2 

Контрольное событие «Подготовлена справочная информация о социализации лиц с 

психическими расстройствами, о защите прав и законных интересов 

совершеннолетних подопечных органами опеки и попечительства г. Мончегорска» 

01.02.2021 

Аналитическая 

справка 

 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 
с подведомственной территорией 

 

1.2.  Мероприятие «Подготовка характеристики доступности для маломобильных групп населения объектов городской, транспортной и жилой  инфраструктуры 

г. Мончегорска» 
 

1.2.1 
Контрольное событие «Подготовлена справочная информация о текущей доступности 
объектов городской инфраструктуры г. Мончегорска для маломобильных групп 

населения» 

15.02.2021 
Аналитическая 

справка 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 

1.2.2 

Контрольное событие «Подготовлена справочная информация о текущей доступности 

объектов транспортной инфраструктуры г. Мончегорска для маломобильных групп 
населения» 

15.02.2021 
Аналитическая 

справка 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 
с подведомственной территорией 

 

Транспортные организации г.Мончегорска 

1.2.3 
Контрольное событие «Подготовлена справочная информация о текущей доступности 
объектов жилой инфраструктуры г. Мончегорска для маломобильных групп 

населения» 

15.02.2021 
Аналитическая 

справка 
Администрация муниципального образования город Мончегорск 
с подведомственной территорией 

 

1.3.  Мероприятие «Проведение мониторинга (анкетирования) социально-экономического положения инвалидов, проживающих в г. Мончегорске» 
 

1.3.1 
Контрольное событие «Подготовлен анализ текущего социально-экономического 

положения инвалидов, проживающих в г. Мончегорске за 2020 год» 
01.03.2021 

Аналитическая 

справка, инфографика 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 
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1.3.2 
Контрольное событие «Подготовлен анализ текущего социально-экономического 

положения инвалидов, проживающих в г. Мончегорске за 2021 год» 
01.03.2022 

Аналитическая 
справка, инфографика 

Министерство труда и социального развития Мурманской 
области 

 

1.4.  Мероприятие «Формирование перечня действующих муниципальных нормативных правовых актов и локальных актов учреждений и соглашений, регулирующих 

вопросы реализации политики в области социальной защиты инвалидов и других маломобильных групп населения» 
 

1.4.1 

Контрольное событие «Сформирован перечень муниципальных нормативных 

правовых актов, регулирующих вопросы реализации политики в области социальной 

защиты инвалидов и других маломобильных групп населения» 

01.03.2021 Перечень  
Администрация муниципального образования город Мончегорск 
с подведомственной территорией 

1.4.2 
Контрольное событие «Сформирован перечень локальных актов учреждений (всех 
уровней подчинения), регулирующих вопросы реализации политики в области 

социальной защиты инвалидов и других маломобильных групп населения» 

01.03.2021 Перечень 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 

 
Подведомственные учреждения Министерства труда и 

социального развития Мурманской области 

 
Филиалы Бюро МСЭ, ФСС, ПФР 

1.4.3 
Контрольное событие «Сформирован перечень действующих соглашений между 
субъектами социальной защиты всех уровней, осуществляющих деятельность на 

территории г. Мончегорска» 

01.03.2021 Перечень 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 

 
Подведомственные учреждения Министерства труда и 

социального развития Мурманской области 

 
Филиалы Бюро МСЭ, ФСС, ПФР 

 

1.5.  Мероприятие «Анализ официальных сайтов федеральных, областных и муниципальных организаций, расположенных на территории г. Мончегорска, на предмет 

наличия сведений о доступности услуг и используемых объектов социальной инфраструктуры для инвалидов» 
 

1.5.1 

Контрольное событие «Сформирован перечень официальных сайтов федеральных, 

областных и муниципальных организаций, расположенных на территории 

г. Мончегорска» 

15.02.2021 Перечень 
Министерство труда и социального развития Мурманской 
области 

1.5.2 

Контрольное событие «Подготовлена аналитическая справка о наличии на 

официальных сайтах, федеральных, областных и муниципальных организаций, 

расположенных на территории г. Мончегорска, информации о доступности услуг и 
используемых объектов социальной инфраструктуры для инвалидов» 

01.03.2021 
Аналитическая 

справка, инфографика 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 
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Этап 2 «Оценка уровня доступности муниципального образования г. Мончегорск для инвалидов, формирование плана адаптации объектов инфраструктуры. 

Разработка и утверждение нормативных документов, соглашений и порядков» 

 

2.1. Мероприятие «Паспортизация муниципального образования г. Мончегорск» 
 

2.1.1 

Контрольное событие «Разработана и согласована с экспертно-наблюдательным 

советом проекта форма паспорта доступности муниципального образования 
г. Мончегорск» 

01.05.2021 

Форма паспорта 
доступности 

муниципального 

образования 

Министерство труда и социального развития Мурманской 
области 

 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 
с подведомственной территорией 

 

Общественные организации инвалидов 

2.1.2 

Контрольное событие «Сформирован перечень приоритетных пилотных объектов 

социальной, городской, жилой и транспортной инфраструктуры г. Мончегорска, 

которые необходимо обследовать на предмет доступности для маломобильных групп 
населения» 

01.03.2021 
Перечень пилотных 

объектов 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 

 
Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 

 
Общественные организации инвалидов 

2.1.3 

Контрольное событие «Организовано и проведено обследование на предмет 

доступности для маломобильных групп населения приоритетных пилотных объектов 
социальной, городской, жилой и транспортной инфраструктуры г. Мончегорска 

совместно с представителями общественных организаций инвалидов» 

01.06.2021 

Акты обследований 

объектов, паспорта 

доступности 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 

 
Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 

 
Учреждения 

 

Общественные организации инвалидов 

2.1.4 
Контрольное событие «Разработан перечень маршрутов движения маломобильных 

групп населения на территории г. Мончегорска» 
01.04.2022 

Перечень маршрутов 

(с описанием) 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 

 
Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 

 
Общественные организации инвалидов 

2.1.5 

Контрольное событие «Сформирован комплексный план по адаптации объектов 

социальной, городской, жилой инфраструктуры г. Мончегорска с учетом принципа 
маршрутизации между объектами и использования концепции разумного 

приспособления» 

01.05.2022 

Комплексный план 

создания доступной 

среды в 

муниципальном 
образовании 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 

 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 
 

Общественные организации инвалидов 

 

2.2. Мероприятие «Разработка и утверждение нормативных документов» 
 

2.2.1 
Контрольное событие «Разработаны проекты изменений в нормативные документы, 

регулирующих вопросы реализации политики в области социальной защиты 
01.04.2022 

Проекты измененных 

НПА 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией  
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инвалидов и других маломобильных групп населения, нуждающиеся в корректировке 
/ актуализации» 

 
Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 

 
Общественные организации инвалидов 

2.2.2 

Контрольное событие «Утверждены изменения в нормативные документы, 

регулирующих вопросы реализации политики в области социальной защиты 

инвалидов и других маломобильных групп населения, нуждающиеся в корректировке 
/ актуализации» 

01.05.2022 Утвержденные НПА 
Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией  

 

2.3. Мероприятие «Разработка и утверждение порядков оказания услуг маломобильным группам населения» 
 

2.3.1 
Контрольное событие «Разработан типовой порядок оказания услуг маломобильным 
группам населения на объектах социальной инфраструктуры (для всех категорий 

физических ограничений)» 

01.03.2022 
Проекты типовых 

порядков 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 

 
Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 

 
Общественные организации инвалидов 

2.3.2 

Контрольное событие «Разработан типовой порядок оказания услуг маломобильным 

группам населения между объектами социальной инфраструктуры и на объектах 

городской инфраструктуры (для всех категорий физических ограничений)» 

01.03.2022 
Проекты типовых 

порядков 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 
 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 
 

Общественные организации инвалидов 

2.3.3 

Контрольное событие «Утверждены порядки оказания услуг маломобильным группам 

населения на объектах социальной инфраструктуры (для всех категорий физических 

ограничений)» 

01.04.2022 
Утвержденные 

типовые порядки 

Федеральные, областные и муниципальные организации 

 
Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 

2.3.4 
Контрольное событие «Утверждены порядки оказания услуг маломобильным группам 
населения между объектами социальной инфраструктуры и на объектах городской 

инфраструктуры (для всех категорий физических ограничений)» 

01.04.2022 
Утвержденные 

типовые порядки 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 

 

2.4. Мероприятие «Разработка и заключение соглашений между субъектами системы социальной защиты населения» 
 

2.4.1 

Контрольное событие «Разработаны проекты соглашений между субъектами системы 

социальной защиты населения, осуществляющих деятельность на территории 
г. Мончегорска, по вопросам взаимодействия в оказании ситуационной помощи 

лицам, имеющим ограниченные возможности здоровья» 

01.04.2022 Проекты соглашений 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 
 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 
 

Филиалы Бюро МСЭ, ФСС, ПФР 

2.4.2 
Контрольное событие «Заключены соглашения между субъектами системы 

социальной защиты населения, осуществляющих деятельность на территории 
01.05.2022  

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 
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г. Мончегорска, по вопросам взаимодействия в оказании ситуационной помощи 
лицам, имеющим ограниченные возможности здоровья» 

 
Федеральные, областные и муниципальные организации  

 

Этап 3 «Организация обучения персонала субъектов социальной защиты населения. Создание центра по оказанию помощи инвалидам. Оказание поддержки 

социально ориентированным некоммерческим организациям» 

 

3.1. Мероприятие «Обучение сотрудников администрации г. Мончегорска и персонала организаций, являющихся субъектами социальной защиты населения, по 

вопросам взаимодействия с инвалидами и организации доступной среды на объектах инфраструктуры» 
 

3.1.1 

Контрольное событие «Обучены сотрудники администрации г. Мончегорска, 
ответственные за контроль взаимодействия между субъектами социальной защиты 

населения (в рамках соглашений) по вопросам работы с инвалидами и организации 

доступной среды на объектах инфраструктуры» 

01.12.2021 

Документ об обучении 
 

Список обученных 

сотрудников 

Министерство труда и социального развития Мурманской 
области 

 

АНО «Заполярный ресурсный центр доступной среды» 

3.1.2 

Контрольное событие «Обучены сотрудники федеральных, областных и 
муниципальных учреждений правилам оказания услуг гражданам, имеющим 

ограниченные возможности здоровья (в т.ч. с учетом утвержденных порядков 

оказания услуг)» 

01.12.2021 

Документ об обучении 
 

Список обученных 

сотрудников 

Министерство труда и социального развития Мурманской 
области 

 

АНО «Заполярный ресурсный центр доступной среды» 

3.1.3 

Контрольное событие «Организована и проведена межрегиональная методическая 

площадка-семинар по обмену успешным опытом в области формирования доступной 
среды для инвалидов, решению вопросов комплексной доступности» 

15.10.2021 - 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 

 
Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 

 

3.2. Мероприятие «Обучение специалистов организаций, являющихся субъектами социальной защиты населения, по вопросам реабилитации и социальной интеграции 

инвалидов и детей-инвалидов» 
 

3.2.1 

Контрольное событие: «Обучены сотрудники областных и муниципальных 

учреждений по вопросам реабилитации и социальной интеграции инвалидов и детей-

инвалидов» 

31.12.2021 
Список обученных 

сотрудников 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области, 
 

Областные и муниципальные организации 

 

3.3. Мероприятие «Обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации, не входящими в федеральный перечень, с учетом индивидуальной нуждаемости» 
 

3.3.1 
Контрольное событие «Инвалиды обеспечены техническими средствами 

реабилитации»  
31.12.2021 

Перечень выданных 

ТСР 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 

 

Общественные организации инвалидов  

 

3.4. Мероприятие «Социальная реклама в отношении граждан с инвалидностью» 
 

3.4.1 
Контрольное событие «Организована общественно-просветительская кампания по 

формированию толерантности к проблемам инвалидов»  

31.12.2021 

31.12.2022 

Телепрограммы 

(сентябрь, ноябрь) 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 

 
Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 
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Общественные организации инвалидов 

 

Областные и муниципальные СМИ  

 

3.5. Мероприятие «Создание и развитие центра по оказанию помощи инвалидам. Заключение соглашений» 
 

3.5.1 
Контрольное событие «Создан центр по оказанию помощи инвалидам на базе 

общественной организации инвалидов» 
01.05.2022 

Приказ организации о 

создании центра 
АНО «Заполярный ресурсный центр доступной среды» 

3.5.2 
Контрольное событие «Обучены волонтеры, оказывающие физическую ситуационную 

помощь маломобильным категориям инвалидов»  
01.06.2022 

Список обученных 

волонтеров 
АНО «Заполярный ресурсный центр доступной среды» 

3.5.3 

Контрольное событие «Обучены сотрудники центра по оказанию помощи инвалидам, 

ответственные за взаимодействие с клиентами (в том числе основам русского 

жестового языка)» 

01.06.2022 
Список обученных 

сотрудников 
АНО «Заполярный ресурсный центр доступной среды» 

3.5.4 
Контрольное событие «Заключены соглашения между субъектами социальной защиты 
населения и центром по оказанию помощи инвалидам» 

01.07.2022 
Заключенные 
соглашения 

АНО «Заполярный ресурсный центр доступной среды» 

 
Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 

 
Федеральные, областные и муниципальные организации 

 

 

3.6. Мероприятие «Социализация людей с психическими расстройствами. Обучение граждан, выразивших желание стать опекуном (попечителем) совершеннолетних 

недееспособных (не полностью дееспособных) граждан» 
 

3.6.1 
Контрольное событие «Обучены сотрудники органа опеки и попечительства - 

администрации г. Мончегорска» 
01.07.2021 

Список обученных 

сотрудников 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 

3.6.2 
Контрольное событие «Отобраны организации для осуществления подготовки 

опекунов (попечителей)»  
01.09.2022 Перечень организаций Администрация г. Мончегорска с подведомственной территорией 

3.6.3 
Контрольное событие «Обучены сотрудники областных и муниципальных 

учреждений» 
01.11.2022 

Список обученных 

сотрудников 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 

3.6.4 

Контрольное событие «Обучены граждане, выразившие желание стать опекуном 

(попечителем) совершеннолетних недееспособных (не полностью дееспособных) 

граждан» 

01.12.2022 
Список обученных 

граждан 
Администрация г. Мончегорска с подведомственной территорией 

3.6.5 Контрольное событие «Проведены тестирования слушателей программы» 01.12.2022 Итоги тестирования Администрация г. Мончегорска с подведомственной территорией 

 

3.7. Мероприятие «Оказание поддержки социально ориентированным некоммерческим организациям, осуществляющим деятельность в сфере социальной защиты 

инвалидов» 
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3.7.1 

Контрольное событие «Проведен отбор социально ориентированных НКО, 

осуществляющих деятельность в сфере социальной защиты инвалидов на территории 
г. Мончегорска, с целью предоставления им финансовой поддержки» 

31.12.2021  

Министерство труда и социального развития Мурманской 
области 

 

Администрация г. Мончегорска с подведомственной территорией  

3.7.2 

Контрольное событие «Предоставлена финансовая поддержка социально 

ориентированным НКО, осуществляющим деятельность в сфере социальной защиты 
инвалидов на территории г. Мончегорска, из областного бюджета»  

30.06.2021 

Заключены договоры 
о предоставлении 

субсидий из 

областного бюджета 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 

3.7.3 

Контрольное событие «Предоставлена финансовая поддержка социально 

ориентированным НКО, осуществляющим деятельность в сфере социальной защиты 
инвалидов на территории г. Мончегорска, из муниципального бюджета» 

31.12.2021 

Заключены договоры 

о предоставлении 

субсидий из 
муниципального 

бюджета 

Администрация г. Мончегорска с подведомственной территорией 

3.7.4 
Контрольное событие «Предоставлена имущественная поддержка социально 
ориентированным НКО, осуществляющим деятельность в сфере социальной защиты 

инвалидов на территории г. Мончегорска» 

31.12.2022  Администрация г. Мончегорска с подведомственной территорией 
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Этап 4 «Разумное приспособление инфраструктуры г. Мончегорска под потребности маломобильных групп населения» 

 

4.1. Мероприятие «Адаптация (в т.ч. в рамках разумного приспособления) для маломобильных групп населения пилотных объектов социальной, городской, жилой и 

транспортной инфраструктуры г. Мончегорска» 
 

4.1.1 
Контрольное событие «Адаптированы пилотные объекты социальной 
инфраструктуры» 

01.12.2022 

Перечень 
адаптированных 

объектов 

 
Фотографии 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 
с подведомственной территорией 

 

Министерство труда и социального развития Мурманской 
области 

4.1.2 Контрольное событие «Адаптированы пилотные объекты городской инфраструктуры» 01.12.2022 

Перечень 

адаптированных 
объектов 

 

Фотографии 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 

4.1.3 Контрольное событие «Адаптированы пилотные объекты жилой инфраструктуры» 01.12.2022 

Перечень 
адаптированных 

объектов 

 
Фотографии 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 
с подведомственной территорией 

4.1.4 
Контрольное событие «Адаптированные объекты приняты в присутствии в 

присутствии представителей общественных организаций инвалидов» 
01.12.2022 

Акты приемки 

адаптированных 

объектов 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 
 

Областные и муниципальные организации 

 

Общественные организации инвалидов 

 

Подрядчики, ответственные за выполненные работы 
 

АНО «Заполярный ресурсный центр доступной среды» 
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Этап 5 «Цифровизация системы взаимодействия между субъектами социальной защиты населения» 

 

5.1. Мероприятие «Разработка и запуск в эксплуатацию портала «Доступный Север» 
 

5.1.1 Контрольное событие «Разработан проект ТЗ портала «Доступный Север» 01.07.2021 Техническое задание 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 
 

Министерство цифрового развития Мурманской области 
 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 
 

Общественные организации инвалидов 

5.1.2 
Контрольное событие «Портал «Доступный Север» запущен в опытную 
эксплуатацию» 

01.07.2022  

Министерство цифрового развития Мурманской области 

 
Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 

 

5.2. Мероприятие «Администрирование и модерирование портала «Доступный Север» 
 

5.2.1 
Контрольное событие «Разработан и утвержден порядок работы администраторов и 
модераторов портала «Доступный Север» 

01.04.2022 

Порядок работы 

администраторов и 

модераторов портала 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 
 

Министерство цифрового развития Мурманской области 

5.2.2 
Контрольное событие «Назначены администраторы и модераторы портала 
«Доступный Север»  

01.05.2022 
Приказ о назначении 
ответственных лиц 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 
 

Министерство цифрового развития Мурманской области 

5.2.3 
Контрольное событие «Внесены сведения об объектах и услугах на портал 
«Доступный Север» 

01.06.2022  

Министерство труда и социального развития Мурманской 
области 

 

Министерство цифрового развития Мурманской области  
 

Органы местного самоуправления Мурманской области 

 
Федеральные, областные и муниципальные организации 

 

5.3. Мероприятие «Разработка и утверждение (в случае наличия - дополнение) регламента информационного и технологического сопровождения официальных сайтов 

областных и муниципальных организаций, расположенных на территории г. Мончегорска, включающего правила ведения разделов, касающихся доступности для 

инвалидов услуг, объектов социальной инфраструктуры и маршрутов между ними» 
 

5.3.1 

Контрольное событие «Разработан и утвержден (в случае наличия - дополнен) 

регламент информационного и технологического сопровождения официальных сайтов 
областных и муниципальных организаций, расположенных на территории 

г. Мончегорска, включающий правила ведения разделов, касающихся доступности для 

инвалидов услуг, объектов социальной инфраструктуры и маршрутов между ними» 

01.04.2022 

Порядок 

информационного и 

технологического 
сопровождения сайтов 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 
 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 
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5.4. Мероприятие «Создание портала «Дистанционное обучение кандидатов в опекуны (попечители)» 
 

5.4.1 
Контрольное событие «Разработан проект и ТЗ портала «Дистанционное обучение 

кандидатов в опекуны (попечители)» 
01.08.2022 Техническое задание 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 
 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 

5.4.2 

Контрольное событие «Разработан и утвержден порядок работы администратора 

(куратора со стороны администрации г. Мончегорска) и модераторов (со стороны 
учреждений) портала «Дистанционное обучение кандидатов в опекуны (попечители)» 

31.12.2022 

Порядок работы 

администраторов и 
модераторов портала 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 

 
Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 

5.4.3 
Контрольное событие «Портал «Дистанционное обучение кандидатов в опекуны 
(попечители)» запущен в опытную эксплуатацию» 

31.12.2022 Демоверсия портала 
Администрация муниципального образования город Мончегорск 
с подведомственной территорией 
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Этап 6 «Апробация сформированного механизма взаимодействия на практике. Подведение итогов. Формирование кейсов» 

 

6.1. Мероприятие «Моделирование задач» 
 

6.1.1 

Контрольное событие «Проведены тестовые обращения граждан в центр по оказанию 
помощи инвалидам (представителями инвалидов, имеющими различные физические 

ограничения), зафиксированы действия сотрудников в рамках предписанных правил и 
соглашений с другими субъектами социальной защиты населения» 

01.09.2022 

«Стенограмма» 

действий посетителей 
и сотрудников центра 

 

Фотографии 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 
 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 
с подведомственной территорией 

 

Общественные организации инвалидов 
 

АНО «Заполярный ресурсный центр доступной среды» 

6.1.2 

Контрольное событие «Проведены тестовые посещения граждан всех адаптированных 

пилотных объектов социальной инфраструктуры (представителями инвалидов, 
имеющими различные физические ограничения)» 

01.09.2022 

«Стенограмма» 

действий посетителей 
и сотрудников 

объектов 

 
Фотографии 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 
 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 
 

Общественные организации инвалидов 

 
АНО «Заполярный ресурсный центр доступной среды» 

6.1.3 

Контрольное событие «Проведены тестовые посещения граждан всех адаптированных 

пилотных объектов городской инфраструктуры (представителями инвалидов, 

имеющими различные физические ограничения)» 

01.09.2022 

«Стенограмма» 
действий посетителей 

и волонтеров 

 
Фотографии 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 
 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 
 

Общественные организации инвалидов 

6.1.4 

Контрольное событие «Проведены тестовые посещения граждан всех адаптированных 

пилотных объектов транспортной инфраструктуры (представителями инвалидов, 

имеющими различные физические ограничения)» 

01.09.2022 

«Стенограмма» 

действий посетителей 

и волонтеров / 
сотрудников объектов 

 
Фотографии 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 
 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 
 

Общественные организации инвалидов 

6.1.5 
Контрольное событие «Апробированы представителями инвалидов, имеющими 
различные физические ограничения «доступные» маршруты передвижения по 

г. Мончегорску «от дома до места назначения» 

01.09.2022 

«Стенограмма» 

действий граждан и 

волонтеров / 
сотрудников центра по 

оказанию помощи 

 
Фотографии 

Министерство труда и социального развития Мурманской 
области 

 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 
с подведомственной территорией 

 

Общественные организации инвалидов 
 

АНО «Заполярный ресурсный центр доступной среды» 
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6.2. Мероприятие «Анализ и экспертная оценка эффективности работы сформированного механизма взаимодействия» 
 

6.2.1 
Контрольное событие «Проанализированы результаты зафиксированных тестовых 

мероприятий экспертно-наблюдательным советом проекта»  
01.10.2022 

Аналитический доклад 
о результатах 

тестовых испытаний 

Экспертно-наблюдательный совет проекта 

 

Министерство труда и социального развития Мурманской 
области 

 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 
с подведомственной территорией 

6.2.2 

Контрольное событие «Подготовлены предложения экспертно-наблюдательного 

совета проекта по доработке типовых соглашений, порядков, нормативных 

документов, сформированных в рамках реализации мероприятий проекта» 

01.10.2022 

Перечень 

предложений по 
доработке типовых 

документов 

Экспертно-наблюдательный совет проекта 

 

6.3. Мероприятие «Формирование кейсов» 
 

6.3.1 
Контрольное событие «Подготовлены кейсы типовых документов, для внедрения в 
практику работы субъектов социальной защиты населения» 

01.05.2022 
Кейсы типовых 

документов 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 
 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 
 

Экспертно-наблюдательный совет проекта 

6.3.2 
Контрольное событие «Подготовлены методические рекомендации по формированию 
комплексной доступной среды на территории муниципальных образований» 

01.12.2022 
Методические 
рекомендации 

Министерство труда и социального развития Мурманской 

области 

 

Администрация муниципального образования город Мончегорск 

с подведомственной территорией 
 

Экспертно-наблюдательный совет проекта 

6.3.3 

Контрольное событие «Подготовлен проект нормативного документа на уровне 

Мурманской области с рекомендациями по формированию комплексной доступной 
среды для маломобильных групп населения» 

31.12.2022 
Проект регионального 

НПА 

Министерство труда и социального развития Мурманской 
области 

 

Экспертно-наблюдательный совет проекта 

 

  



13 
 

ПРОГНОЗ ФИНАНСОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПРОЕКТА (ТЫС. РУБ.) 

 

Наименование мероприятия  
Всего по 

проекту 

2021 2022 ... 

ВСЕГО I кв. II кв. III кв. IV кв. ВСЕГО I кв. II кв. III кв. IV кв. ... 

Всего по проекту 

ВСЕГО 17 898,5 5 139,1 2 855,0 2 244,1 20,0 20,0 12 759,4  12 134,4 625,0   

ОБ 15 345,5 3 893,2 2 855,0 998,2 20,0 20,0 11 452,3  10 827,3 625,0   

ФБ 911,0 205,9  205,9   705,1  705,1    

МБ 1 642,0 1 040,0  1 040,0   602,0  602,0    

ВБС             

Обучение специалистов организаций, являющихся 
субъектами социальной защиты населения, по вопросам 

реабилитации и социальной интеграции инвалидов и детей-

инвалидов 

ВСЕГО 1 283,1 290,0  290,0   993,1  993,1    

ОБ 372,1 84,1  84,1   288,0  288,0    

ФБ 911,0 205,9  205,9   705,1  705,1    

МБ             

ВБС             

Обеспечение инвалидов техническими средствами 
реабилитации, не входящими в федеральный перечень 

ВСЕГО 1 100,0 100,0  100,0   1 000,0  500,0 500,0   

ОБ 1 100,0 100,0  100,0   1 000,0  500,0 500,0   

ФБ             

МБ             

ВБС             

Социальная реклама в отношении граждан с инвалидностью 

ВСЕГО 205,0 80,0 20,0 20,0 20,0 20,0 125,0   125,0   

ОБ 205,0 80,0 20,0 20,0 20,0 20,0 125,0   125,0   

ФБ             

МБ             

ВБС             

Обучены сотрудники центра по оказанию помощи 
инвалидам, ответственные за взаимодействие с клиентами (в 

том числе основам русского жестового языка) 

ВСЕГО 574,1 194,1  194,1   380,0  380,0    

ОБ 574,1 194,1  194,1   380,0  380,0    
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(Мероприятие «Создание и развитие центра по оказанию 

помощи инвалидам. Заключение соглашений») 

ФБ             

МБ             

ВБС             

Адаптация (в т.ч. в рамках разумного приспособления) для 

маломобильных групп населения объектов социальной, 

городской, жилой и транспортной инфраструктуры 
г. Мончегорска 

ВСЕГО 13 536,3 3 875,0 2 835,0 1 040,0   9 661,3  9 661,3    

ОБ 11 894,3 2 835,0 2 835,0    9 059,3  9 059,3    

ФБ             

МБ 1 642,0 1 040,0  1 040,0   602,0  602,0    

ВБС             

Оказание поддержки социально ориентированным 

некоммерческим организациям, осуществляющим 

деятельность в сфере социальной защиты инвалидов 

ВСЕГО 1 200,0 600,0  600,0   600,0  600,0    

ОБ 1 200,0 600,0  600,0   600,0  600,0    

ФБ             

МБ             

ВБС             
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СОСТАВ КОМАНДЫ ПРОЕКТА 

 

№ 

п/п Проектная роль 
Ф.И.О. участника 

команды 
Место работы, должность 

Контактная информация 
(телефон, эл. почта) 

Описание выполняемых функций 
Принимаемые решения и 

персональная ответственность 

Заместитель 

(Ф.И.О., № пункта 

или должность) 

1 Руководитель 
проекта 

Шипилов Игорь 
Викторович 

Заместитель министра труда и 
социального развития Мурманской 

области 

8 (8152) 486671 
shipilov@gov-murman.ru 

Управление проектом и контроль 
достижения целей проекта 

Изменение сроков проекта, 
включение / исключение 

мероприятий из сводного плана 

проекта 

- 

2 Администратор 

проекта 

Мищенко Илья 

Сергеевич 

Консультант управления социальной 

защиты, опеки и попечительства 

Министерства труда и социального 
развития Мурманской области 

8 (8152) 486676 

mischenko@gov-murman.ru 

Организация и контроль реализации 

мероприятий проекта (региональный 

уровень). 
 

Обеспечение доработки проекта  

Наступление контрольных 

событий проекта 

Геринг Алексей 

Эдуардович (3) 

3 Куратор 
региональной 

группы проекта 

Геринг Алексей 
Эдуардович 

Заместитель начальника управления 
социальной защиты, опеки и 

попечительства Министерства труда 

и социального развития Мурманской 
области 

8 (8152) 486677 
gering@gov-murman.ru 

Осуществление организационно-
технического обеспечения деятельности 

региональной группы проекта 

- Мищенко Илья 
Сергеевич (2) 

4 Куратор 

муниципальной 

группы проекта 

Ливдан Владимир 

Сергеевич 

Заместитель главы администрации 

города Мончегорска по социальной 

политике 

8 (81536) 50015 

livdan.vs@monchegorsk-

adm.ru 

Организация и контроль реализации 

мероприятий проекта (муниципальный 

уровень) 

Наступление контрольных 

событий проекта 

- 

5 Участник проекта Горбуленко 

Полина 

Викторовна 

Специалист отдела архитектуры и 

градостроительства ЖКХ МКУ 

«Управление жилищно-
коммунального хозяйства города 

Мончегорска» 

8 (81536) 74012 

gorbulenko.pv@monchegors

k-adm.ru 

Осуществление организационно-

технического обеспечения деятельности 

муниципальной группы проекта 

- - 

 

_____________ 



УТВЕРЖДЕН 

приказом Министерства труда  

и социального развития Мурманской области 

от 28 февраля 2022 года № 134 

 

III. ПЕРЕЧЕНЬ ПРОБЛЕМНЫХ ВОПРОСОВ И МЕРОПРИЯТИЙ ПО ИХ РЕШЕНИЮ В РАМКАХ РЕАЛИЗАЦИИ ПИЛОТНОГО ПРОЕКТА 

«ДОСТУПНЫЙ СЕВЕР»  
 

№ 
п/п 

Проблема, решаемая в ходе 
реализации проекта 

Мероприятия, направленные на решение проблемы 

Перечень 

пунктов 

контрольных 
событий 

сводного плана 

проекта 

Требуется обсуждение 

мероприятий (при 

планировании или по 
итогам) на заседании 

рабочей группы 

проекта 

Требуется 
привлечение 

экспертно-

наблюдатель
ного совета 

Формат решения проблемы (результат) 

1 Недоступность жилого 

фонда, в котором 

проживают инвалиды 
(жилое помещение и 

общедомовое имущество) 

Подготовка справочной информации о текущей доступности 

объектов жилой инфраструктуры г. Мончегорска для 

маломобильных групп населения 

1.2.3 +  

Принятие комплекса мер по архитектурному 

оборудованию объектов жилой инфраструктуры 

(в рамках принципа разумного приспособления, 
с учетом индивидуальной потребности 

инвалидов) и созданию системы ситуационной 

помощи инвалидам на объектах 

Формирование перечня приоритетных пилотных объектов 
жилой инфраструктуры г. Мончегорска, которые необходимо 

обследовать на предмет доступности для маломобильных групп 

населения 

2.1.2 + + 

Обследование на предмет доступности для маломобильных 

групп населения приоритетных пилотных объектов жилой 

инфраструктуры г. Мончегорска совместно с представителями 
общественных организаций инвалидов 

2.1.3  + 

Формирование комплексного плана по адаптации объектов 

социальной, городской, жилой инфраструктуры 
г. Мончегорска с учетом принципа маршрутизации между 

объектами и использования концепции разумного 

приспособления 

2.1.5 + + 

Адаптация пилотных объектов жилой инфраструктуры 4.1.3   

Апробация представителями инвалидов, имеющими различные 

физические ограничения, «доступных» маршрутов 

передвижения по г. Мончегорску «от дома до места назначения» 

6.1.5 + + 

2 Недоступность 
социальной, городской и 

транспортной 

инфраструктуры для 
инвалидов 

Подготовка справочной информации о текущей доступности 
объектов социальной инфраструктуры г. Мончегорска для 

маломобильных групп населения (паспортизация) 

1.1.1 +  
Адаптация объектов социальной, городской и 
транспортной инфраструктуры для инвалидов 

(в т.ч. в рамках принципа разумного 

приспособления, где это требуется) Подготовка справочной информации о текущей доступности 
объектов городской инфраструктуры г. Мончегорска для 

маломобильных групп населения 

1.2.1 +  

Подготовка справочной информации о текущей доступности 

объектов транспортной инфраструктуры г. Мончегорска для 
маломобильных групп населения 

1.2.2 +  

Разработка и согласование с экспертно-наблюдательным 

советом проекта формы паспорта доступности муниципального 
образования г. Мончегорск 

2.1.1 + + 

Формирование перечня приоритетных пилотных объектов 

социальной, городской и транспортной инфраструктуры 

г. Мончегорска, которые необходимо обследовать на предмет 
доступности для маломобильных групп населения 

2.1.2 + + 

Обследование на предмет доступности для маломобильных 

групп населения приоритетных пилотных объектов социальной, 

городской и транспортной инфраструктуры г. Мончегорска 

совместно с представителями общественных организаций 

инвалидов 

2.1.3 + + 

Формирование комплексного плана по адаптации объектов 2.1.5 + + 
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социальной, городской, жилой инфраструктуры 

г. Мончегорска с учетом принципа маршрутизации между 

объектами и использования концепции разумного 
приспособления 

Адаптация пилотных объектов социальной инфраструктуры 4.1.1   

Адаптация пилотных объектов городской инфраструктуры 4.1.2   

Тестовые посещения гражданами всех адаптированных 
пилотных объектов социальной инфраструктуры 

(представителями инвалидов, имеющими различные физические 

ограничения) 

6.1.2 + + 

Тестовые посещения гражданами всех адаптированных 

пилотных объектов городской инфраструктуры 

(представителями инвалидов, имеющими различные физические 
ограничения) 

6.1.3 + + 

Тестовые посещения гражданами всех адаптированных 

пилотных объектов транспортной инфраструктуры 

(представителями инвалидов, имеющими различные физические 
ограничения) 

6.1.4 + + 

3 Отсутствие системы 

обеспечения доступных 
для инвалидов и других 

маломобильных групп 

населения маршрутов 
передвижения по 

населенным пунктам 

Разработка перечня маршрутов движения маломобильных групп 

населения на территории г. Мончегорска 

2.1.4 + + 

Создание системы приоритетных доступных 

(архитектурно и посредством оказания 
ситуационной помощи) для маломобильных 

групп населения городских маршрутов 

передвижения между пилотными объектами 
жилой, социальной, городской и транспортной 

инфраструктуры 

4 Низкий уровень 

социализации лиц, 
имеющих инвалидность 

(включая психические 

расстройства) 

Подготовка справочной информации о социализации лиц с 

психическими расстройствами, о защите прав и законных 
интересов совершеннолетних подопечных органами опеки и 

попечительства г. Мончегорска 

1.1.2 +  

Вовлечение лиц, имеющих инвалидность 

(включая психические расстройства) в 
социальную жизнь посредством реализации 

мероприятий по проведению регулярной 

общественно-просветительской кампании в 
СМИ, организации обучения опекунов 

(попечителей) совершеннолетних 

недееспособных (не полностью дееспособных) 
граждан и работников организаций 

Подготовка анализа текущего социально-экономического 

положения инвалидов, проживающих в г. Мончегорске за 2020 

и 2021 годы 

1.3.1 – 1.3.2 +  

Обеспечение инвалидов техническими средствами 

реабилитации 
3.3.1 + + 

Организация общественно-просветительской кампании по 

формированию толерантности к проблемам инвалидов 
3.4.1 + + 

Обучение сотрудников органа опеки и попечительства - 
администрации г. Мончегорска 

3.6.1   

Отбор организаций для осуществления подготовки опекунов 

(попечителей) 
3.6.2 +  

Обучение сотрудников областных и муниципальных 
учреждений 

3.6.3   

Обучение граждан, выразивших желание стать опекуном 

(попечителем) совершеннолетних недееспособных (не 

полностью дееспособных) граждан 

3.6.4   

5 Неотлаженное 

межведомственное и 

межуровневое 
взаимодействие между 

субъектами социальной 

защиты инвалидов 

Формирование перечня муниципальных нормативных правовых 

актов, регулирующих вопросы реализации политики в области 

социальной защиты инвалидов и других маломобильных групп 
населения 

1.4.1 +  

Формирование системы комплексного 

взаимодействия между субъектами социальной 

защиты инвалидов посредством внедрения 
единых подходов к разработке и использованию 

нормативных и локальных документов, а также 

соглашений, регулирующих вопросы оказания 
услуг инвалидам 

Формирование перечня локальных актов учреждений (всех 

уровней подчинения), регулирующих вопросы реализации 

политики в области социальной защиты инвалидов и других 
маломобильных групп населения 

1.4.2 +  

Формирование перечня действующих соглашений между 

субъектами социальной защиты всех уровней, осуществляющих 
деятельность на территории г. Мончегорска 

1.4.3 +  



3 

 
Разработка проектов соглашений между субъектами системы 

социальной защиты населения, осуществляющих деятельность 

на территории г. Мончегорска, по вопросам взаимодействия в 
оказании ситуационной помощи лицам, имеющим ограниченные 

возможности здоровья 

2.4.1  + 

Заключение соглашений между субъектами системы 
социальной защиты населения, осуществляющих деятельность 

на территории г. Мончегорска, по вопросам взаимодействия в 

оказании ситуационной помощи лицам, имеющим ограниченные 
возможности здоровья 

2.4.2 +  

6 Наличие «пробелов» в 

нормативном 
регулировании вопросов 

социальной защиты 

инвалидов (в части 
доступной среды) на 

местном уровне 

Разработка проектов изменений в нормативные документы, 

регулирующих вопросы реализации политики в области 
социальной защиты инвалидов и других маломобильных групп 

населения, нуждающиеся в корректировке / актуализации 

2.2.1 + + 

Устранение «пробелов» в нормативном 

регулировании вопросов социальной защиты 
инвалидов на местном уровне путем интеграции 

в муниципальные отраслевые документы 

положений, регулирующих вопросы 
обеспечения доступной среды во всех сферах 

жизнедеятельности граждан при организации 

текущей деятельности органов и учреждений 

Утверждение изменений в нормативные документы, 

регулирующих вопросы реализации политики в области 

социальной защиты инвалидов и других маломобильных групп 

населения, нуждающиеся в корректировке / актуализации 

2.2.2   

Разработка типовых порядков оказания услуг маломобильным 
группам населения на объектах социальной инфраструктуры 

(для всех категорий физических ограничений) 

2.3.1 + + 

Разработка типовых порядков оказания услуг маломобильным 

группам населения между объектами социальной 
инфраструктуры и на объектах городской инфраструктуры (для 

всех категорий физических ограничений) 

2.3.2 + + 

Утверждение порядков оказания услуг маломобильным группам 
населения на объектах социальной инфраструктуры (для всех 

категорий физических ограничений) 

2.3.3   

Утверждение порядков оказания услуг маломобильным группам 

населения между объектами социальной инфраструктуры и на 
объектах городской инфраструктуры (для всех категорий 

физических ограничений) 

2.3.4   

7 Отсутствие единой 
универсальной службы 

ситуационной помощи 

инвалидам и другим 
маломобильным группам 

населения 

Создание центра по оказанию помощи инвалидам на базе 
общественной организации инвалидов 

3.5.1 + + 
Создание на базе общественной организации 
инвалидов центра по оказанию ситуационной 

помощи инвалидам (в т.ч. по сопровождению от 

дома до мест оказания услуг) 
Обучение волонтеров, оказывающих физическую ситуационную 

помощь маломобильным категориям инвалидов 
3.5.2 + + 

Обучение сотрудников центра по оказанию помощи инвалидам, 
ответственных за взаимодействие с клиентами (в том числе 

основам русского жестового языка) 

3.5.3   

Заключение соглашений между субъектами социальной защиты 
населения и центром по оказанию помощи инвалидам 

3.5.4 +  

Проведение тестовых обращений граждан в центр по оказанию 

помощи инвалидам (представителями инвалидов, имеющими 

различные физические ограничения), фиксация действия 
сотрудников в рамках предписанных правил и соглашений с 

другими субъектами социальной защиты населения 

6.1.1 + + 

8 Отсутствие необходимой 
компетенции у 

специалистов, 

ответственных за 
обеспечение доступной 

среды (на разных уровнях), 

в т.ч. в вопросах 
взаимодействия с 

инвалидами 

Обучение сотрудников администрации г. Мончегорска, 
ответственных за контроль взаимодействия между субъектами 

социальной защиты населения (в рамках соглашений) по 

вопросам работы с инвалидами и организации доступной среды 
на объектах инфраструктуры 

3.1.1   

Разработка типовой программы обучения 
сотрудников органов власти и организаций, 

включающей правила работы с инвалидами 

(взаимодействия, в т.ч. сопровождения) и 
другими маломобильными группами населения. 

 

Организация комплекса обучающих 
мероприятий по обучению сотрудников органов 

и пилотных организаций 

Обучение сотрудников федеральных, областных и 

муниципальных учреждений правилам оказания услуг 

гражданам, имеющим ограниченные возможности здоровья (в 
т.ч. с учетом утвержденных порядков оказания услуг) 

3.1.2   

Организация и проведение межрегионального методического 3.1.3  + 
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семинара-совещания по обмену успешным опытом в области 

формирования доступной среды для инвалидов, решению 

вопросов комплексной доступности 

Обучение сотрудников областных и муниципальных 

учреждений по вопросам реабилитации и социальной 

интеграции инвалидов и детей-инвалидов 

3.2.1   

9 Низкий уровень 
цифровизации и 

информационного 
обеспечения в сфере 

доступной среды 

Формирование перечня официальных сайтов федеральных, 
областных и муниципальных организаций, расположенных на 

территории г. Мончегорска 

1.5.1 +  
Создание единой цифровой платформы 
(портала) в сети «Интернет» для использования 

инвалидами и другими маломобильными 
группами населения, включающей все 

необходимые ресурсы, которые могут быть 

востребованы гражданами такой категории 
(карта доступности объектов, доступная 

маршрутизация между объектами, вызов 

помощи персонала и пр.) 

Подготовка аналитической справки о наличии на официальных 
сайтах, федеральных, областных и муниципальных организаций, 

расположенных на территории г. Мончегорска, информации о 

доступности услуг и используемых объектов социальной 
инфраструктуры для инвалидов 

1.5.2 +  

Разработка проекта ТЗ портала «Доступный Север» 5.1.1 + + 

Запуск портала «Доступный Север» в опытную эксплуатацию 5.1.2  + 

Разработка и утверждение порядка работы администраторов и 
модераторов портала «Доступный Север» 

5.2.1 +  

Назначение администраторов и модераторов портала 

«Доступный Север» 
5.2.2   

Внесение сведений об объектах и услугах на портал «Доступный 
Север» 

5.2.3 +  

Разработка и утверждение регламента информационного и 

технологического сопровождения официальных сайтов 

областных и муниципальных организаций, расположенных на 
территории г. Мончегорска, включающего правила ведения 

разделов, касающихся доступности для инвалидов услуг, 

объектов социальной инфраструктуры и маршрутов между ними 

5.3.1 + + 

Разработка проекта ТЗ портала «Дистанционное обучение 

кандидатов в опекуны (попечители)» 
5.4.1 + + 

Разработка и утверждение порядка работы администратора 

(куратора со стороны администрации г. Мончегорска) и 
модераторов (со стороны учреждений) портала «Дистанционное 

обучение кандидатов в опекуны (попечители) 

5.4.2 + + 

Запуск портала «Дистанционное обучение кандидатов в 
опекуны (попечители)» в опытную эксплуатацию 

5.4.3  + 

10 Отсутствие единых 

типовых подходов к 
созданию и обеспечению 

функционирования 

системы комплексной 
доступной среды для 

инвалидов и других 

маломобильных групп 
населения 

(апробированной на 

практике и признанной 
успешной) 

Анализ результатов зафиксированных тестовых мероприятий 

экспертно-наблюдательным советом проекта 
6.2.1 + + 

Разработка и утверждение единых типовых 

кейсов (правил организации работы) по 
созданию комплексной доступной среды на 

территории муниципального образования, 

методических рекомендаций и типовых форм 
документов 

Подготовка предложений экспертно-наблюдательного совета 
проекта по доработке типовых соглашений, порядков, 

нормативных документов, сформированных в рамках 

реализации мероприятий проекта 

6.2.2 + + 

Подготовка кейсов типовых документов, для внедрения в 

практику работы субъектов социальной защиты населения 
6.3.1 + + 

Подготовка методических рекомендаций по формированию 

комплексной доступной среды на территории муниципальных 
образований 

6.3.2 + + 

Подготовка проекта нормативного документа на уровне 

Мурманской области с рекомендациями по формированию 
комплексной доступной среды для маломобильных групп 

населения 

6.3.3 +  

________ 


