
Региональные меры социальной 
поддержки для семей 

мобилизованных граждан
и участников СВО



Единовременная материальная помощь 
участникам СВО и членам семьи

Установлена единовременная материальная помощь военнослужащим, лицам, проходящим 
(проходившим) службу в органах федеральной службы безопасности, войсках национальной гвардии 
Российской Федерации, имеющим место жительства в Мурманской области или регистрацию по месту 
дислокации воинских частей на территории Мурманской области, или проходившим службу в 
подразделениях, дислоцированных на территории Мурманской области, гражданам, призванным 
военными комиссариатами Мурманской области на военную службу по мобилизации в Вооруженные 
Силы Российской Федерации, иным лицам, имеющим место жительства или место пребывания (в случае 
отсутствия места жительства на территории Российской Федерации) в Мурманской области, добровольно 
принимавшим участие в специальной военной операции, проводимой с 24 февраля 2022 года, в случае 
получения ими увечья (ранения, травмы, контузии) при выполнении задач в ходе операции:

Указанные меры социальной поддержки в связи с ранением  распространяются на военнослужащих, имеющих место жительства 
в Мурманской области или регистрацию по месту дислокации воинских частей на территории Мурманской области, или 
проходящих службу в подразделениях, дислоцированных на территории Мурманской области, сотрудников и военнослужащих 
пограничных органов Федеральной службы безопасности Российской Федерации, подразделения которых дислоцируются на 
территории Мурманской области, выполняющих (выполнявших) задачи по отражению вооруженного вторжения на территории 
Российской Федерации, а также в ходе вооруженной провокации на Государственной границе Российской Федерации и 
приграничных территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам операции.

Участникам СВО из числа граждан, призванных военными комиссариатами Мурманской области на военную службу по 
мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, не имеющих места жительства или места пребывания на территории 
Мурманской области, единовременная материальная помощь предоставляется при условии подтверждения факта неполучения 
аналогичных мер поддержки в иных субъектах Российской Федерации,  в которых они зарегистрированы по месту жительства 
или месту пребывания либо поступили на военную службу для целей участия в операции.
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250 000 рублей получившим легкое увечье (ранение, травму, контузию)

500 000 рублей получившим тяжелое увечье (ранение, травму, контузию)

В случае гибели участника СВО предусмотрено оказание единовременной материальной помощи:2

1 000 000 рублей каждому члену семьи погибшего (умершего)
военнослужащего в равных долях

250 000 рублей каждому не достигшему возраста 18 лет ребенку военнослужащего
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Указанные меры социальной поддержки распространяются на членов семьи военнослужащих, имеющих место жительства в 
Мурманской области или регистрацию по месту дислокации воинских частей на территории Мурманской области, или 
проходящих службу в подразделениях, дислоцированных на территории Мурманской области, сотрудников и военнослужащих 
пограничных органов Федеральной службы безопасности Российской Федерации, подразделения которых дислоцируются на 
территории Мурманской области, выполняющих (выполнявших) задачи по отражению вооруженного вторжения на территории 
Российской Федерации, а также в ходе вооруженной провокации на Государственной границе Российской Федерации и 
приграничных территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам операции. 

Членам семьи участников СВО из числа граждан, призванных военными комиссариатами Мурманской области на военную 
службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, не имеющих места жительства или места пребывания на 
территории Мурманской области, единовременная материальная помощь предоставляется при условии подтверждения факта 
неполучения аналогичных мер поддержки в иных субъектах Российской Федерации,  в которых они зарегистрированы по месту 
жительства или месту пребывания либо поступили на военную службу для целей участия в операции.

Установлена единовременная материальная помощь в размере  300 000 рублей
гражданам, состоящим на воинском учете в военных комиссариатах Мурманской области, 
пребывавшим в запасе и заключившим после 01.06.2022 краткосрочный (на срок не более 11 
месяцев) контракт о прохождении военной службы в зоне проведения операции (применяется к 
правоотношениям, возникшим до 31.08.2022 включительно);

гражданам, состоящим на воинском учете в военных комиссариатах Мурманской области, 
пребывающим в запасе и заключившим до 01.10.2022 контракт о прохождении военной службы 
для выполнения задач операции и зачисленным в воинские подразделения, дислоцирующиеся на 
территории Мурманской области в период проведения операции.
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Установлена единовременная материальная помощь в размере  15 000 рублей
гражданам, проживающим за пределами Мурманской области, прибывшим на территорию 
Мурманской области и заключившим с 01.06.2023 по 31.12.2025 контракт о прохождении военной 
службы через пункт отбора на военную службу по контракту (1 разряда) г. Мурманск  или пункт 
отбора на военную службу по контракту (3 разряда) г. Кандалакша.
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Установлена единовременная материальная помощь в размере  50 000 рублей
гражданам, призванным на военную службу по призыву военными комиссариатами Мурманской 
области и заключившим с 01.06.2023 по 31.07.2024 контракт о прохождении военной службы в 
воинских частях, дислоцированных на территории Мурманской области;
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Установлена единовременная материальная помощь в размере  100 000 рублей
гражданам, призванным на военную службу по призыву военными комиссариатами Мурманской 
области и заключившим с 01.06.2023 по 31.07.2024 контракт о прохождении военной службы в 
войсковой части 08275, 34667 или 38643;

гражданам, призванным на военную службу по призыву за пределами Мурманской области и 
заключившим с 01.01.2024 по 31.07.2024 контракт о прохождении военной службы в войсковых 
частях 08275, 34667 или 38643.

Указанным гражданам, заключившим контракт о прохождении военной службы с 01.08.2024 по 
31.12.2025:

� на один год и более для выполнения задач операции – в размере 400 000 рублей;
� для выполнения иных задач – в размере 150 000 рублей.
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Установлена единовременная материальная помощь в размере  150 000 рублей
гражданам, призванным военными комиссариатами Мурманской области на военную службу по 
мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации либо состоящим в военных 
комиссариатах Мурманской области в мобилизационном людском резерве, заключившим с 
21.09.2022 по 31.07.2024 контракт о прохождении военной службы;

гражданам, призванным военными комиссариатами Мурманской области на военную службу по 
мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, заключившим с 21.09.2022 по 31.07.2024 
контракт о прохождении военной службы в воинских частях, дислоцированных за пределами 
Мурманской области, при условии неполучения единовременной материальной помощи по 
указанному основанию (выплаты аналогичного характера) в данном регионе; 

гражданам, заключившим с 01.04.2024 по 31.07.2024 контракт о прохождении военной службы 
через пункт отбора на военную службу по контракту (1 разряда) г. Мурманск либо пункт отбора на 
военную службу по контракту (3 разряда) г. Кандалакша;
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гражданам, призванным на военную службу по призыву за пределами Мурманской области и 
заключившим с 01.01.2024 по 31.07.2024 контракт о прохождении военной службы в войсковых 
частях, дислоцирующихся на территории Мурманской области

Указанным гражданам, заключившим контракт о прохождении военной службы с 01.08.2024 по 
31.12.2025:

� на один год и более для выполнения задач операции – в размере 400 000 рублей;
� для выполнения иных задач – в размере 150 000 рублей.
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Установлена единовременная материальная помощь в размере  1 400 рублей 
следующим категориям граждан, заключивших контракт о прохождении военной службы в 
период с 01.04.2025 по 31.12.2025 и прошедших добровольную государственную геномную 
регистрацию:

гражданам, призванным на военную службу по призыву военными комиссариатами Мурманской 
области;

гражданам, призванным военными комиссариатами Мурманской области на военную службу по 
мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации либо состоящим в военных 
комиссариатах Мурманской области в мобилизационном людском резерве;

гражданам, призванным военными комиссариатами Мурманской области на военную службу по 
мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, заключившим контракт о прохождении 
военной службы в воинских частях, дислоцированных за пределами Мурманской области, при 
условии неполучения единовременной материальной помощи по указанному основанию (выплаты 
аналогичного характера) в данном регионе;
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гражданам, призванным на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской 
Федерации за пределами Мурманской области, заключившим с 01.01.2024 по 
31.07.2024 контракт о прохождении военной службы в войсковых частях, дислоцирующихся на 
территории Мурманской области.

Указанным гражданам, заключившим контракт о прохождении военной службы с 01.08.2024 по 
31.12.2025:

� на один год и более для выполнения задач операции – в размере 400 000 рублей;
� для выполнения иных задач – в размере 150 000 рублей.
Гражданам, заключившим на основании подпунктов «а» и «б» пункта 5.1 статьи 34 Федерального 
закона от 28.03.1998 N 53-ФЗ «О воинской обязанности и военной службе» контракт о прохождении 
военной службы через пункт отбора на военную службу по контракту (1 разряда) г. Мурманск либо 
пункт отбора на военную службу по контракту (3 разряда) г. Кандалакша до 31.12.2025, – в 
размере 30 000 рублей.

Гражданам, заключившим с 01.10.2024 по 31.12.2025 контракт о прохождении военной службы 
через воинские части национальной гвардии Российской Федерации, дислоцированные на 
территории Мурманской области, на один год и более для непосредственного участия и выполнения 

задач операции – в размере 400 000 рублей.
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гражданам, заключившим контракт о прохождении военной службы через пункт отбора на 
военную службу по контракту (1 разряда) г. Мурманск либо пункт отбора на военную службу по 
контракту (3 разряда) г. Кандалакша, за исключением граждан, указанных в подпункте 12 пункта 
1 постановления Правительства Мурманской области от 28.06.2022 № 500-ПП;

гражданам, призванным на военную службу по призыву за пределами Мурманской области и 
заключившим контракт о прохождении военной службы в войсковых частях, дислоцирующихся на 
территории Мурманской области;

гражданам, призванным на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской 
Федерации за пределами Мурманской области, заключившим контракт о прохождении военной 
службы в войсковых частях, дислоцирующихся на территории Мурманской области;

гражданам, заключившим контракт о прохождении военной службы через воинские части 
национальной гвардии Российской Федерации, дислоцированные на территории Мурманской 
области, на один год и более для непосредственного участия и выполнения задач операции.

Мера социальной поддержки предоставляется однократно на основании списков граждан, 
сформированных и представленных для осуществления единовременной материальной помощи 
Министерством региональной безопасности Мурманской области.

Постановление Правительства Мурманской области от 28.06.2022 № 500-ПП «Об установлении 
дополнительной меры социальной поддержки в форме единовременной материальной помощи»

ГОКУ «Центр социальной поддержки населения Мурманской области»
г. Мурманск, ул. Софьи Перовской, дом 25/26. Телефон 8-800-1-000-001

членам семей граждан Российской Федерации, состоящих на воинском учете в военных 
комиссариатах на территории Мурманской области, призванных на военную службу по 
мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации;

проживающим на территории Мурманской области членам семей граждан Российской Федерации, 
призванных на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации;

Единовременная материальная помощь 
членам семьи участников СВО

Установлена единовременная материальная помощь в размере  100 000 рублей 
в равных долях: 
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проживающим на территории Мурманской области членам семей граждан Российской Федерации и 
иностранных граждан, зарегистрированных и состоящих на воинском учете в военных 
комиссариатах на территории Мурманской области, заключивших с 01.10.2022 по 31.03.2024 
контракт о прохождении военной службы с Министерством обороны Российской Федерации либо с  
01.09.2022 по 27.10.2024 контракт о прохождении военной службы с войсковыми частями 
национальной гвардии Российской Федерации, и направленных в период действия контракта в зону 
проведения СВО, проводимой с 24.02.2022 года (распространяется на правоотношения, возникшие с 
1 сентября 2022 года);

проживающим на территории Мурманской области членам семей граждан Российской Федерации и 
иностранных граждан, зарегистрированных на территории Мурманской области, добровольно 
поступивших или направленных Министерством обороны РФ в добровольческие формирования, 
содействующие выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы РФ, в период проведения 
СВО, лиц, заключивших контракт (имевших иные правоотношения) с организациями, 
содействующими выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, в 
ходе специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики и 
Луганской Народной Республики с 24 февраля 2022 года, а также на территориях Запорожской 
области и Херсонской области с 30 сентября 2022 года;

иным гражданам, указанным в заявлении участником СВО.

на каждого не достигшего возраста 18 лет ребенка участника СВО.

Установлена единовременная материальная помощь в размере  20 000 рублей10

Постановление Правительства Мурманской области от 24.09.2022 № 749-ПП «Об установлении 
дополнительной меры социальной поддержки в форме единовременной материальной помощи»

ГОКУ «Центр социальной поддержки населения Мурманской области»
г. Мурманск, ул. Софьи Перовской, дом 25/26 – в отношении членов семей 
мобилизованных граждан и по заявлениям мобилизованных граждан

ГОКУ «Центр социальной поддержки населения Мурманской области» по месту 
жительства семей – в отношении членов семей контрактников, добровольцев и по 
заявлениям контрактников, добровольцев
Телефон 8-800-1-000-001
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Предоставление двухразового бесплатного питания 
в государственных областных и муниципальных 
образовательных организациях

Предоставляется двухразовое бесплатное питание обучающимся очной формы обучения  
профессиональных образовательных организаций и обучающимся общеобразовательных 
организаций, являющимся детьми участников специальной военной операции, детьми граждан,  
призванных на военную службу по мобилизации.

Обращаться к руководителю образовательной организации

Закон Мурманской области от 26.10.2007 № 900-01-ЗМО «О предоставлении питания отдельным 
категориям обучающихся государственных областных и муниципальных образовательных 
организаций Мурманской области»
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Компенсация родительской платы за присмотр и 
уход за детьми, посещающими образовательные 
организации, реализующие образовательные 
программы дошкольного образования

Если родитель (законный представитель) ребенка является (являлся) участником специальной 
военной операции, военнослужащим или сотрудником пограничных органов Федеральной службы 
безопасности Российской Федерации, подразделения которых дислоцируются на территории 
Мурманской области, компенсация родительской платы установлена в размере

100 процентов:

12

родительской платы за присмотр и уход за ребенком в государственной или муниципальной 
образовательной организации, реализующей образовательные программы дошкольного образования 
(для посещающих государственную и муниципальную дошкольную образовательную организацию);

среднего размера родительской платы за присмотр и уход за ребенком в государственных и 
муниципальных образовательных организациях в Мурманской области
(для посещающих частную образовательную организацию).
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Обращаться к руководителю образовательной организации

Закон Мурманской области от 12.07.2011 № 1372-01-ЗМО «О плате за присмотр и уход за детьми, 
осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, 
осуществляющих образовательную деятельность»; 

Постановление Правительства Мурманской области от 08.10.2021 № 730-ПП «Об установлении 
среднего размера родительской платы за присмотр и уход за детьми в государственных и 
муниципальных образовательных организациях, реализующих образовательные программы 
дошкольного образования, в Мурманской области».

Постановление Правительства Мурманской области от 10.04.2023 № 259-ПП «О дополнительных 
мерах социальной поддержки в виде ежемесячных денежных выплат на оплату питания и 
проживания в общежитиях детям из семей участников специальной военной операции».

Ежемесячная денежная выплата на оплату 
питания детям из семей участников специальной 
военной операции на территории Мурманской 
области

Установлена ежемесячная денежная выплата в размере  5000 рублей
на оплату питания – обучающимся по очной форме обучения в образовательных организациях, 
осуществляющих образовательную деятельность по программам среднего профессионального 
образования, расположенных на территории Мурманской области, не являющихся 
государственными областными.

Предусмотрена ежемесячная выплата на питание в размере 8500 рублей
обучающимся федеральных государственных общеобразовательных организаций Министерства 
обороны Российской Федерации, расположенных на территории Мурманской области (при условии 
взимания платы за питание).

13

Обращаться в ГОКУ «Центр социальной поддержки населения Мурманской области» по 
месту жительства или месту пребывания одного из родителей или иного законного 
представителя ребенка (детей) либо обучающегося в возрасте с 18 до 23 лет на 
территории Мурманской области
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Постановление Правительства Мурманской области от 10.04.2023 № 259-ПП «О дополнительных 
мерах социальной поддержки в виде ежемесячных денежных выплат на оплату питания и 
проживания в общежитиях детям из семей участников специальной военной операции».

Ежемесячная денежная выплата на оплату 
проживания в общежитиях детям из семей 
участников специальной военной операции 
на территории Мурманской области

Установлена ежемесячная денежная выплата в размере  1000 рублей
на проживание в общежитиях – обучающимся по очной форме обучения в образовательных организациях, 
осуществляющих образовательную деятельность по программам высшего и среднего профессионального 
образования, расположенных на территории Мурманской области, проживающим в общежитии.
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Обращаться в ГОКУ «Центр социальной поддержки населения Мурманской области» по 
месту жительства или месту пребывания на территории Мурманской области одного 
из родителей или иного законного представителя ребенка (детей) либо обучающегося в 
возрасте с 18 до 23 лет на территории Мурманской области

Постановление Правительства Мурманской области от 26.02.2016 № 80-ПП «Об организации 
отдыха, оздоровления и занятости детей и молодежи Мурманской области»

Предоставление путевок в лагеря дневного 
пребывания, в загородные оздоровительные лагеря

Детям в возрасте от 6 до 17 лет включительно, в т.ч. из семей участников СВО, обучающимся в 
образовательных организациях Мурманской области, предоставляется первоочередное право на 
получение путевок в лагеря дневного пребывания, в загородные оздоровительные лагеря.
 
Детям из семей военнослужащих погибших (умерших) в связи с выполнением задач в ходе СВО на 
бесплатной основе предоставляются путевки в оздоровительные учреждения, расположенные на 
побережье Черного моря Краснодарского края, приобретенные за счет областного и федерального 
бюджетов, проезд и питание в пути к месту отдыха и обратно.

15

Предоставление путевок носит заявительный характер и осуществляется через портал 
госуслуг (Министерство образования и науки Мурманской области)
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Дополнительные меры социальной 
поддержки детям в сфере образования

Установлены дополнительные меры социальной поддержки детям граждан, участвующих в СВО, 
в сфере образования в виде:

16

Постановление Правительства Мурманской области от 30.12.2022 № 1100-ПП «Об установлении 
дополнительных мер социальной поддержки детям граждан, участвующих в специальной военной 
операции, в сфере образования»

Обращаться в соответствующую государственную областную 
образовательную организацию

внеочередного посещения занятий (кружки, секции и иные подобные занятия) по дополнительным 
общеразвивающим программам в государственных областных образовательных организациях, 
организованных на безвозмездной основе;

зачисления во внеочередном порядке в группы продленного дня в государственных областных 
общеобразовательных организациях;

направления во внеочередном порядке в государственные областные образовательные организации, 
реализующие образовательные программы дошкольного образования.

Дополнительные меры социальной поддержки на 
оплату стоимости проезда детей из семей 
участников специальной военной операции, 
обучающихся в образовательных организациях, 
осуществляющих образовательную деятельность 
по программам высшего и среднего 
профессионального образования, расположенных 
за пределами границ муниципальных

17
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образований по месту проживания детей и в 
пределах территории Мурманской области, к 
месту проживания и обратно

Студентам колледжей и высших учебных заведений, расположенных на территории региона, 
но за пределами территорий постоянного проживания детей, устанавливается ежемесячная 
денежная выплата на оплату проезда к месту проживания и обратно в размере

2 тысяч рублей
Три раза в год студенты смогут полностью компенсировать фактически понесенные ими расходы, 
потраченные на поездку домой и обратно всеми видами транспорта общего пользования, кроме 
такси.

Постановление Правительства Мурманской области от 18.05.2023 № 367-ПП «О дополнительных мерах 
социальной поддержки на оплату стоимости проезда детей из семей участников специальной военной 
операции, обучающихся в образовательных организациях, осуществляющих образовательную 
деятельность по программам высшего и среднего профессионального образования, расположенных за 
пределами границ муниципальных образований по месту проживания детей и в пределах территории 
Мурманской области, к месту проживания и обратно».

Обращаться в ГОКУ «Центр социальной поддержки населения Мурманской области» по месту 
нахождения образовательной организации

Сохранение статуса многодетной семьи и права 
на меры соцподдержки, связанные с этим 
статусом, в случае гибели одного или нескольких 
детей, участвовавших в СВО

Меры социальной поддержки, указанные в пунктах 1 и 2 статьи 5 Закона Мурманской области от 
07.12.2011 № 1438-01-ЗМО, распространяются на семьи, имевшие трех и более детей, с учетом которых 
семья была признана многодетной, в случае гибели (смерти, объявления умершим, признания 
безвестно отсутствующим) одного или нескольких детей в результате участия в специальной военной 
операции. 

18
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При этом меры социальной поддержки, указанные в пунктах 1 и 2 статьи 5 Закона Мурманской 
области от 07.12.2011 № 1438-01-ЗМО, предоставляются такой многодетной семье до достижения 
старшим ребенком возраста 18 лет или возраста 23 лет при условии его обучения в организации, 
осуществляющей образовательную деятельность, по очной форме обучения. 

Закон Мурманской области от 07.12.2011 № 1438-01-ЗМО «О социальной поддержке 
многодетных семей в Мурманской области»

Обращаться в ГОКУ «Центр социальной поддержки населения Мурманской области» 
по месту жительства семей

Закон Мурманской области от 31.12.2003 № 462-01-ЗМО «Об основах регулирования земельных 
отношений в Мурманской области».

Постановление Правительства Мурманской области от 06.12.2019 № 556-ПП «О правилах ведения учета 
граждан в качестве лиц, имеющих право на предоставление земельных участков в собственность 
бесплатно, форме заявления о постановке граждан на учет, перечне и порядке предоставления 
документов, необходимых для получения земельных участков в собственность бесплатно».

Обращаться в администрации органов местного самоуправления по месту 
жительства семей

Сохранение права граждан, имеющих от трех 
детей, на бесплатное предоставление земельного 
участка в случае гибели одного или нескольких 
участвовавших в СВО детей

За многодетными семьями сохранено право на бесплатное получение земельных участков в случае 
гибели одного или нескольких детей, участвовавших в специальной военной операции.
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13

Предоставление регионального единовременного 
пособия при поступлении ребенка в первый класс

Региональное единовременное пособие при поступлении ребенка в первый класс предоставляется 
без учета доходов:
� участников специальной военной операции; 
� членов семьи участника специальной военной операции в случае его гибели (смерти, 
объявления умершим, признания безвестно отсутствующим) в результате участия в 
специальной военной операции

20

Постановление Правительства Мурманской области от 12.01.2011 № 1-ПП «О региональных 
единовременных пособиях»

Обращаться в ГОКУ «Центр социальной поддержки населения Мурманской области» по месту 
жительства или месту пребывания одного из родителей (усыновителей) ребенка (детей)

Размер пособия составляет  5 224 рубля

Содействие гражданам в организации получения 
обучения и образования, трудоустройстве, 
оформлении социальных выплат, оказании 
психологической помощи

21

Оказывается содействие гражданам, участвующим в СВО, и членам их семей:

в организации получения профессионального обучения и дополнительного 
профессионального образования;

в трудоустройстве;

в оформлении социальных выплат и мер социальной поддержки, установленных 
законодательством Российской Федерации и законодательством Мурманской области;

в оказании психологической помощи.
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Постановление Правительства Мурманской области от 16.12.2022 № 1018-ПП «Об установлении 
дополнительных мер социальной поддержки гражданам, участвующим в специальной военной 
операции, и членам их семей и о внесении изменений в некоторые постановления Правительства 
Мурманской области»

Закон Мурманской области от 18.11.2002 № 368-01-ЗМО «О транспортном налоге»

� Обращаться в кадровые центры ГОКУ «Центр занятости населения Мурманской области»;

� Центр поддержки семей мобилизованных граждан и участников СВО, организованный на 
базе ГОКУ «Центр социальной поддержки населения Мурманской области»

Освобождение от уплаты транспортного налога 
с 2021 отчетного года

22

Освобождаются от уплаты транспортного налога с 2021 отчетного года:

Лицам, призванным на военную службу по мобилизации в Вооруженные силы Российской Федерации, 
льгота предоставляется беззаявительно.

Лицам, являющимся участниками СВО либо супругам указанных лиц, членам семьи погибших – по 
заявлению в налоговый орган по своему выбору или многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг.

лица, призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные силы Российской Федерации - 
за одно транспортное средство, мощность двигателя которого является наибольшей, из 
зарегистрированных на указанных лиц;

лица, являющиеся участниками СВО, либо супруги указанных лиц - за одно транспортное средство, 
мощность двигателя которого является наибольшей, из зарегистрированных на указанных лиц;

один из членов семьи погибшего (умершего) лица, призванного на военную службу по мобилизации 
в Вооруженные Силы Российской Федерации, лица, являвшегося участником СВО, - за одно 
транспортное средство, мощность двигателя которого является наибольшей, принадлежавшее 
погибшему (умершему) лицу и в последующем зарегистрированное на одного из членов семьи 
погибшего (умершего) лица;

не вступившая (не вступивший) в повторный брак супруга (супруг) погибшего (умершего) лица, 
призванного на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лица, 
являвшегося участником СВО, - за одно транспортное средство, мощность двигателя которого 
является наибольшей, из зарегистрированных на указанную (указанного) супругу (супруга).



15

Постановление Правительства Мурманской области от 16.12.2022 № 1018-ПП «Об установлении 
дополнительных мер социальной поддержки гражданам, участвующим в специальной военной 
операции, и членам их семей и о внесении изменений в некоторые постановления Правительства 
Мурманской области»

Обращаться�в�ГОКУ�«Центр�социальной�поддержки�населения�Мурманской�области»�
по�месту�жительства�семей

Предоставление социального обслуживания
23

Предоставляется социальная помощь членам семьи граждан, участвующих в СВО, из числа граждан 
пожилого возраста (женщины – с 55 лет, мужчины – с 60 лет) и инвалидов в виде:

оказания организациями социального обслуживания, включенными в Реестр поставщиков 
социальных услуг Мурманской области, социальных услуг в форме социального обслуживания на 
дому и в полустационарной форме гражданам, признанным в установленном порядке 
нуждающимися в социальном обслуживании, независимо от состава семьи и без учета уровня 
доходов семьи;

направления в первоочередном порядке в организации социального обслуживания, включенные в 
Реестр поставщиков социальных услуг Мурманской области, граждан, признанных в 
установленном порядке нуждающимися в социальном обслуживании в стационарной форме, 
независимо от состава семьи.

Бесплатная юридическая помощь
24

Предоставляется бесплатная юридическая помощь следующим гражданам:

военнослужащим (в том числе гражданам, призванным на военную службу по мобилизации);

сотрудникам федеральных органов исполнительной власти и федеральных государственных 
органов, в которых федеральным законом предусмотрена военная служба;

сотрудникам органов внутренних дел Российской Федерации, принимающим (принимавшим) 
участие в СВО;
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Освобождение от начисления пеней 
за просроченные платежи по ЖКУ, 
взноса на капитальный ремонт

25

Право на освобождение от начисления пеней в случае несвоевременного и (или) неполного внесения 
платы за жилое помещение и коммунальные услуги, взноса на капитальный ремонт общего имущества 
в многоквартирном доме предоставляется:

Оказание всех видов бесплатной юридической помощи осуществляют адвокаты, 
являющиеся участниками государственной системы бесплатной юридической помощи 
на территории Мурманской области.

гражданам, пребывающим (пребывавшим) в добровольческих формированиях, предусмотренных 
Федеральным законом от 31.05.1996 №61-ФЗ «Об обороне», содействующим (содействовавшим) 
выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации в ходе СВО;

сотрудникам уголовно-исполнительной системы Российской Федерации, выполняющим 
(выполнявшим) возложенные на них задачи в период проведения СВО;

членам семей участников СВО (супруги, дети, в том числе усыновленные, родители).

гражданам Российской Федерации (далее - граждане), призванным на военную службу по 
мобилизации, - на период прохождения ими военной службы;

гражданам, проходящим военную службу в Вооруженных Силах Российской Федерации по 
контракту, гражданам, проходящим военную службу (службу) в войсках национальной гвардии 
Российской Федерации, в воинских формированиях и органах, указанных в пункте 6 статьи 1 
Федерального закона от 31 мая 1996 года № 61-ФЗ «Об обороне», при условии их участия в СВО на 
территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Херсонской 
области и Запорожской области - на период их участия в СВО;

Закон Мурманской области от 26.06.2006 № 765-01-ЗМО «О государственной системе бесплатной 
юридической помощи на территории Мурманской области»

Обращаться в центр поддержки семей мобилизованных граждан и участников СВО, 
организованный на базе ГОКУ «Центр социальной поддержки населения Мурманской 
области» (для получения направления к адвокату)
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гражданам, заключившим контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных 
на Вооруженные Силы Российской Федерации, в период мобилизации, в период действия военного 
положения, в военное время, при возникновении вооруженных конфликтов, при проведении 
контртеррористических операций, а также при использовании Вооруженных Сил Российской 
Федерации за пределами территории Российской Федерации (далее - контракт), - на период действия 
указанного контракта;

гражданам, проходящим военную службу в пограничных органах федеральной службы безопасности 
и выполняющим (выполнявшим) задачи по отражению вооруженного вторжения на территорию 
Российской Федерации, выполняющим (выполнявшим) задачи в ходе вооруженной провокации на 
Государственной границе Российской Федерации и приграничных территориях субъектов Российской 
Федерации, прилегающих к районам проведения специальной военной операции на территориях 
Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и 
Херсонской области, а также обеспечивающим (обеспечивавшим) проведение СВО на указанных 
приграничных территориях субъектов Российской Федерации, проходящим военную службу (службу) 
в войсках национальной гвардии Российской Федерации и оказывающим (оказывавшим) содействие 
пограничным органам федеральной службы безопасности по отражению вооруженного вторжения на 
территорию Российской Федерации, а также в ходе вооруженной провокации на Государственной 
границе Российской Федерации и приграничных территориях субъектов Российской Федерации, 
прилегающих к районам проведения специальной военной операции на территориях Украины, 
Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской 
области (далее - задачи), - на период выполнения ими указанных задач;

членам семей, совместно проживающим с перечисленными выше гражданами: супругам, детям, 
родителям, а также другим родственникам, нетрудоспособным иждивенцам и иным гражданам, 
признанным членами семьи, - на период, установленный для перечисленных выше граждан.

Постановление Губернатора Мурманской области от 22.12.2022 № 178-ПГ «Об утверждении Порядка 
освобождения от начисления пеней отдельных категорий граждан Российской Федерации в случае 
несвоевременного и (или) неполного внесения ими платы за жилое помещение и коммунальные услуги, 
взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, установленных жилищным 
законодательством Российской Федерации»

Обращаться к исполнителям (к юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, 
осуществляющим управление многоквартирными домами, оказывающим услуги и (или) 
выполняющим работы по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных 
домах; исполнителям коммунальных услуг; специализированной некоммерческой 
организации, которая осуществляет деятельность, направленную на обеспечение проведения 
капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах Мурманской области; и 
(или) к платежным агентам указанных лиц); в ГОКУ «Центр социальной поддержки 
населения Мурманской области».
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Единовременная денежная выплата на 
улучшение жилищных условий (программа 
«Свой дом в Арктике»)

26

Единовременная денежная выплата предоставляется гражданам на следующие цели: 

Размер единовременной денежной выплаты утвержден постановлением Правительства Мурманской 
области от 01.07.2022 № 518-ПП и составляет 30 % от цены договора, но не более 1 000 000 рублей.

приобретение домокомплектов заводского изготовления для строительства индивидуальных 
жилых домов;

строительство индивидуальных жилых домов на территории Мурманской области;

приобретение индивидуальных жилых домов на первичном рынке жилья или индивидуального 
жилого дома, строительство  которого завершено не ранее чем за один год до дня выдачи 
сертификата;

приобретение у застройщика индивидуального жилого дома на условиях долевого строительства;

уплата первоначального взноса при получении кредита (займа) по договору с кредитной 
организацией на перечисленные выше цели.

Закон Мурманской области от 27.12.2021 № 2723-01-ЗМО «О содействии развитию льготного 
ипотечного кредитования и мерах государственной поддержки по улучшению жилищных условий 
граждан в Мурманской области»

Обращаться в АНО «Центр содействия жилищному строительства Мурманской области»�
(г. Мурманск, ул. Воровского, д. 20); или в многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг по месту жительства

Смягчающие изменения в порядки по оказанию 
государственной финансовой поддержки субъектам 
малого и среднего предпринимательства и 
самозанятым в случае мобилизации

27
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Гражданин, получивший государственную финансовую поддержку, в случае своей мобилизации или 
мобилизации члена его семьи, имеет возможность продления сроков использования субсидии и 
достижения результатов, либо их корректировки, а также возможность возврата финансовой поддержки 
без наложения штрафных санкций или возможность внесения иных смягчающих корректировок.

Имущественная поддержка арендаторам областного имущества, земельных участков, находящихся в 
областной собственности, а также земельных участков, государственная собственность на которые не 
разграничена:

Финансовая поддержка в виде Губернаторского стартапа на поддержку предпринимательских 
инициатив (постановление Правительства Мурманской области от 13.04.2020 № 212-ПП).

Финансовая поддержка в виде грантов субъектам малого и среднего предпринимательства, 
включенным в реестр социальных предпринимателей, или субъектам малого и среднего 
предпринимательства, созданным физическими лицам в возрасте до 25 лет включительно 
(постановление Правительства Мурманской области от 19.08.2021 № 575-ПП).

Субсидии субъектам малого и среднего предпринимательства, осуществляющим общественно 
значимую деятельность (постановление Правительства Мурманской области от 14.10.2016 № 
508-ПП).

Финансовая поддержка на приобретение франшизы (постановлением Правительства Мурманской 
области от 06.07.2020 № 481-ПП).

Финансовая поддержка некоммерческим организациям   инициаторам проектов в сфере развития 
предпринимательства (постановление Правительства Мурманской области от 06.06.2014 № 
294-ПП).

Обращаться в Министерство развития Арктики и экономики Мурманской области

Имущественная поддержка арендаторам 
областного имущества, земельных участков, 
находящихся в областной собственности, а также 
земельных участков, государственная 
собственность на которые не разграничена

28
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Установлена единовременная выплата для улучшения жилищных условий:

Кто может воспользоваться льготой:
призванные на военную службу в рамках частичной мобилизации и добровольцы, которые являются 
арендаторами:

отсрочка арендной платы по договору аренды;

возможность расторжения договора аренды без применения штрафных санкций.

В размере 5 000 000 рублей лицам, которым присвоено звание Героя Российской Федерации за 
участие в специальной военной операции, проводимой с 24 февраля 2022 года, которые на период 
присвоения звания Героя Российской Федерации:

� являлись военнослужащими войсковых частей (подразделений), постоянно дислоцированных на 
территории Мурманской области, или сотрудниками федеральных органов исполнительной власти и 
федеральных государственных органов, проходившими службу на территории Мурманской области;

� были призваны на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации 
военными комиссариатами Мурманской области;

� проживали на территории Мурманской области и были призваны на военную службу по 
мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации военными комиссариатами других 
субъектов Российской Федерации;

физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели, 

руководители юридических лиц. 

Обращаться в Министерство имущественных отношений Мурманской области��г. Мурманск, 
пр. Ленина, д.75.

Предоставление льгот носит заявительный характер.

Единовременная выплата для улучшения 
жилищных условий

29

Постановление Правительства Мурманской области от 17.01.2023 № 20-ПП «О мерах поддержки 
арендаторов государственного имущества Мурманской области».



военнослужащим, лицам, заключившим контракт о пребывании в добровольческом формировании, 
содействующем выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, лицам, 
проходящим (проходившим) службу в войсках национальной гвардии Российской Федерации и 
имеющим специальные звания полиции, удостоенным звания Героя Российской Федерации или 
награжденными орденами Российской Федерации за заслуги, проявленные в ходе участия в 
специальной военной операции, и являющимися ветеранами боевых действий;

членам семей указанных военнослужащих и лиц, погибших (умерших) вследствие увечья (ранения, 
травмы, контузии) или заболевания, полученных ими в ходе участия в специальной военной операции.

21

Установлено право на бесплатное предоставление земельных участков из государственной или 
муниципальной собственности участникам СВО и членам семей погибших (умерших) участников СВО:

� проживали на территории Мурманской области и заключили контракт о пребывании в 
добровольческом формировании, созданном в целях содействия выполнению задач, возложенных 
на Вооруженные Силы Российской Федерации;

� проживали на территории Мурманской области, являлись военнослужащими войсковых частей 
(подразделений), постоянно дислоцированных за пределами Мурманской области, или 
сотрудниками федеральных органов исполнительной власти и федеральных государственных 
органов, проходившими службу за пределами Мурманской области.

В  случае гибели (смерти) Героя России в размере 5 000 000 рублей в равных долях родителям, 
супруге и несовершеннолетним детям. При отсутствии перечисленных членов семьи выплата 
производится в равных долях совершеннолетним детям погибшего (умершего) Героя России. 

Обращаться в ГОКУ «Центр социальной поддержки населения Мурманской области» 
по месту жительства

Установление права на бесплатное предоставление 
земельных участков из государственной или 
муниципальной собственности участникам СВО и 
членам семей погибших (умерших) участников СВО

30

Постановление Правительства Мурманской области от 17.07.2023 № 521-ПП «О предоставлении 
единовременной выплаты участникам специальной военной операции, которым присвоено звание 
Героя Российской Федерации».

Закон Мурманской области от 31.12.2003 № 462-01-ЗМО «Об основах регулирования земельных 
отношений в Мурманской области»;
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В настоящее время решение данного вопроса обеспечивается  с учетом ресурсов, имеющихся 
на подведомственной территории.

� Обращаться в администрации органов местного самоуправления по месту 
жительства семей;

� в Министерство имущественных отношений Мурманской области 

Обращаться�в�администрации�органов�местного�самоуправления�по�месту�
жительства

Обеспечение сохранности транспортных средств 
участников СВО на безвозмездной основе

31

Постановление Правительства Мурманской области от 06.12.2019 № 556-ПП «О правилах ведения учета 
граждан в качестве лиц, имеющих право на предоставление земельных участков в собственность 
бесплатно, форме заявления о постановке граждан на учет, перечне и порядке предоставления 
документов, необходимых для получения земельных участков в собственность бесплатно»

С января 2024 года участникам специальной военной операции с инвалидностью могут компенсировать 
расходы на проезд в медицинские организации для реабилитации и обратно

Право на получение денежной компенсации имеют участники СВО, проживающие на территории 
Мурманской области по месту жительства либо месту пребывания, в связи с понесенными расходами 
на проезд по направлению врача в медицинские организации, расположенные за пределами территории 
населенного пункта, в котором они проживают, для прохождения медицинской реабилитации.

Денежная выплата на оплату проезда в 
медицинские организации для реабилитации
и обратно инвалидам из числа участников СВО

32
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Обращаться:

• через региональный портал (www.51gosuslugi.ru);

• лично в ГОБУ «МФЦ МО»;

• почтовым отправлением.

Постановление Правительства Мурманской области от 21.12.2023 № 1000-ПП «О предоставлении 
дополнительной меры социальной поддержки в виде денежной выплаты на оплату проезда в 
медицинские организации для реабилитации и обратно инвалидам из числа участников специальной 
военной операции»

С августа 2024 года дополнительно на ветеранов боевых действий из числа участников СВО 
распространено право льготного проезда по единому социальному проездному билету (ЕСПБ).

ЕСПБ изготавливается:

• в виде микропроцессорной многофункциональной пластиковой карты; 

• на основе Единой карты жителя Мурманской области в виде пластиковой карты с нефинансовыми 
приложениями;

• на основе удостоверений ветерана боевых действий в виде пластиковой идентификационной карты.
Пополнить транспортное приложение ЕСПБ можно онлайн с карты любого банка через сервисы Фрисби, 
ПочтаБанк, Сбербанк и сайт карта51.рф, а также в отделениях Почты России и киосках АО 
«Электротранспорт г. Мурманска».

Стоимость ЕСПБ составляет 1 092 рубля.

Компенсация устанавливается в размерах, соответствующих протяженности маршрута (расстоянию от 
места проживания участника СВО до места нахождения медицинской организации, определенному по 
маршрутам регулярных перевозок):
� при протяженности маршрута до 50 км - 700 рублей;
� при протяженности маршрута от 50 км до 100 км - 1500 рублей;
� при протяженности маршрута от 100 км до 150 км - 3000 рублей;
� при протяженности маршрута от 150 км до 200 км - 4000 рублей;
� при протяженности маршрута от 200 км до 250 км - 5000 рублей;
� при протяженности маршрута от 250 км до 300 км - 8000 рублей;
� при протяженности маршрута свыше 300 км - 9000 рублей.

Право на льготный проезд 
33
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Право граждан на получение и пополнение ЕСПБ устанавливается центрами социальной 
поддержки населения по месту жительства или месту пребывания

Обращаться:

• через региональный портал (www.51gosuslugi.ru);

• лично в ГОБУ «МФЦ МО»;

• почтовым отправлением.

Обращаться в комплексные центры социального 
обслуживания населения по месту жительства 
лично или по телефону 

Постановление Правительства Мурманской области от 13.07.2005 № 275-ПП «О едином льготном 
социальном проездном билете»

Постановление Правительства Мурманской области от 24.08.2015 № 370-ПП «Об утверждении 
Положения о предоставлении услуги «Социальное такси» в Мурманской области»

С февраля 2025 года участники СВО имеют право на получение услуги «Социальное такси».
 
Ветераны боевых действий из числа участников СВО могут воспользоваться услугой 
«Социальное такси» в первоочередном порядке. 
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Услуга предоставляется по предварительным заказам. 

Заказ на предоставление услуги «Социальное такси» принимается в рабочие дни не менее чем 
за день до предоставления услуги.

В отдельных случаях (по медпоказаниям, в случае приглашения в учреждение соцподдержки) 
услуга предоставления в день обращения при наличии свободного времени в графике движения 
автотранспорта. 


