
Информация 

о ходе реализации в 2024 году Плана мероприятий («дорожная карта») 

по повышению значений показателей доступности для инвалидов 

объектов и услуг социальной инфраструктуры Мурманской области  

 

Распоряжением Правительства Мурманской области от 25.09.2015                

№ 249-РП (в ред. распоряжения Правительства Мурманской области от 

28.05.2019 № 119-РП) утвержден План мероприятий («дорожная карта») по 

повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и 

услуг социальной инфраструктуры Мурманской области (далее –  

«дорожная карта»). 

В соответствии с «дорожной картой» и постановлением Правительства 

Мурманской области от 02.02.2018 № 42-ПП «О ведении паспортизации 

объектов и услуг социальной и городской инфраструктуры Мурманской 

области» (в ред. постановления Правительства Мурманской области от 

20.08.2019 № 387-ПП) региональными органами местного самоуправления   

далее – ОМСУ) и исполнительными органами на постоянной основе 

осуществляется актуализация паспортов доступности объектов социальной 

инфраструктуры, информация об областных и муниципальных учреждениях 

размещена на электронной карте доступности портала «Доступная среда» для 

людей с ограниченными возможностями здоровья (электронный адрес: 

https://zhit-vmeste.ru/).  

  В рамках формирования доступной среды для граждан с 

инвалидностью в 14 подведомственных учреждениях Министерства труда и 

социального развития Мурманской области (далее – Минтрудсоцразвития 

МО) в 2024 году проведены следующие виды работ по устранению 

физических барьеров: 

–  переоборудование входных групп; 

– приобретение и установка специализированной сантехники; 

– обустройство подъемных платформ и пандусов; 

– установка поручней, скамьей с опорой для спины, систем вызова 

персонала; 

– приобретение средств для слабовидящих и слабослышащих; 

– приобретение и установка противоскользящих покрытий. 

11 специалистов из числа сотрудников подведомственных учреждений 

Минтрудсоцразвития МО осенью 2024 года прошли обучение русскому 

жестовому языку (основам сурдоперевода) на базе ФГАОУ ВО «Мурманский 

арктический университет». 

На площадке Мурманского регионального отделения общероссийской 

общественной организации инвалидов «Всероссийское общество глухих» 

при поддержке Правительства Мурманской области в круглосуточном 

режиме успешно работает диспетчерская служба для инвалидов по слуху, 

предоставляющая различные виды информационно-справочных услуг, в  

2024 году отработано 1277 обращений. 

Новостные передачи ООО Мурманского филиала «Северо-западное 

вещание» на телеканале «ТВ-21» (далее – телеканал «ТВ-21») обеспечены 

https://zhit-vmeste.ru/)
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субтитрами в целях устранения информационных барьеров для граждан с 

ограничениями по слуху, в 2024 году в эфир вышло 303 передачи с 

субтитрированием. 

В целях проведения просветительско-воспитательной кампании 

Минтрудсоцразвития МО на постоянной основе осуществляется 

взаимодействие со средствами массовой информации в части освещения 

мероприятий по вопросам защиты прав граждан с инвалидностью, в эфир 

регионального телеканала «ТВ-21» вышли 2 телевизионных программы, 

посвященные вопросам толерантного отношения к инвалидам в Мурманской 

области: 

–  специальный репортаж «Доступная среда» (о развитии доступной 

среды в Мурманской области); 

–  специальный репортаж «На севере - творить» (о работе мобильной 

творческой мастерской для граждан с инвалидностью). 

На телеканале ГТРК «Мурман» «Россия 24» в рамках программы 

«Шаг навстречу» в декабре 2024 года вышел сюжет «Творческая мастерская, 

студенты для инвалидов, инклюзивность», освещающий работу студентов-

волонтеров с гражданами, имеющими инвалидность, и их вклад в 

социальную  адаптацию вышеуказанной категории населения в повседневной 

жизни.  

Социально-реабилитационным предприятиям инвалидов ООО 

«Мурманское СРПИ «Севертара» и ООО «УПП САРС» в 2024 году выделена 

субсидия в объеме 5 млн. рублей (по 2,5 млн. рублей каждой организации) на 

увеличение производственных мощностей и приобретение сырья.  

Мероприятия по созданию условий доступности на объектах 

здравоохранения в 2024 году реализовывались в рамках государственной 

программы Мурманской области «Здравоохранение», утвержденной 

постановлением Правительства Мурманской области от 11.11.2020  

№ 789-ПП, в 2024 году в 11 региональных учреждениях 

здравоохранения были проведены следующие  работы:  

           –  ремонт санитарных узлов, душевых помещений, туалетов; 

 – благоустройство прилегающих территорий; 

 – ремонт входных групп; 

 – приобретение лестничных подъемников; 

 – приобретение средств адаптации для маломобильных групп 

населения; 

 – приведение путей движения в границах общественной территории в 

соответствии с требованиями федерального законодательства по 

обеспечению доступной среды для лиц из числа инвалидов и других 

маломобильных групп населения. 

Министерством образования и науки Мурманской области 

реализованы аналогичные мероприятия по созданию условий доступности в 

13 подведомственных учреждениях.  

В рамках «дорожной карты» оказывается содействие трудоустройству 

незанятых инвалидов: в 2024 году проведен конкурс среди работодателей на 

право предоставления грантов на оборудование рабочих мест для незанятых 
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инвалидов, победителями конкурса определены 16 юридических лиц, 

оборудованы (оснащены) 24 рабочих места. 

           Юридическим лицам (автотранспортным предприятиям Мурманской 

области) из областного бюджета была предоставлена субсидия на 

финансовое обеспечение затрат (части затрат), связанных с приобретением 

(обновлением) подвижного состава для осуществления на территории 

региона регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным 

транспортом, в 2024 году  приобретены:  

– 11 троллейбусов и 39 автобусов на общую сумму 798,2 млн руб., в 

том числе 793,9 млн руб. за счет средств областного бюджета и 4,3 млн руб. 

за  внебюджетных источников (средства перевозчиков). 

          АО «Аэропорт Мурманск» ежеквартально проводится мониторинг 

исполнения запланированных мероприятий, в части создания условий 

доступности для инвалидов транспортной инфраструктуры, обеспечивается 

обслуживание вышеуказанной категории граждан в аэровокзале и на борту 

воздушного судна подготовленным персоналом.  

В транспортных организациях и компаниях регулярно проводятся 

инструктажи с водительским и кондукторским составом по улучшению 

качества и доступности транспорта для граждан с инвалидностью. 

          ОМСУ в 2024 году проведены мониторинги доступности объектов и 

услуг в сфере торговли, общественного питания и бытового обслуживания 

населения, все мероприятия, запланированные на отчетный период текущего 

года ОМСУ исполнены: 

– осуществлено 17 рейдов в целях мониторинга объектов и услуг в 

сфере торговли и общественного питания на предмет их доступности для 

инвалидов и маломобильных групп населения;  

– направлено порядка 200 писем и проведено более 180 консультаций с 

хозяйствующими субъектами, осуществляющими свою деятельность на 

территории региона, о необходимости создания условий доступности 

вышеуказанных объектов для инвалидов и маломобильных групп населения;  

– размещено 35 пресс-релизов о доступной среде на официальных 

сайтах ОМСУ и в местных СМИ.  

          На официальных порталах Министерства развития Арктики и 

экономики Мурманской области и ОМСУ разработаны отдельные разделы 

(интернет-страницы), касающиеся вопросов обеспечения доступности 

объектов потребительского рынка для граждан с инвалидностью, где 

размещена актуальная информация по формированию безбарьерного доступа 

к занимаемым объектам. 

В рамках «дорожной карты» в сфере культуры в 2024 году на площадке  

ГОАУК «Мурманский областной Дворец культуры и народного творчества 

им. С.М. Кирова» состоялось 7 мероприятий,  направленных на поддержку 

лиц с ограниченными возможностями здоровья, в которых приняли участие 

892 человека. 

 Из 3 государственных  областных библиотек (далее – библиотеки):  

– 2  доступны для лиц с нарушениями зрения; 3 доступны для лиц с 

нарушением слуха; 2 доступны для лиц с нарушением опорно-
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двигательного аппарата, все библиотеки имеют электронные каталоги и 

специализированное оборудование для граждан с инвалидностью. 

          В целях актуализации мероприятий входящих в содержание 

действующей «дорожной карты» в первом полугодии 2025 года совместно с 

исполнительными органами Мурманской области планируется разработка ее 

новой редакции. 

 

___________ 


