
 

 

Сведения о работе с обращениями граждан 

 в Министерстве социального развития Мурманской области 

 за III квартал 2019 года 

 
Всего 

рассмотрен

о 

обращений 

из них: 

решено 

положительно 

(просьбы 

граждан 

удовлетворены

) 

меры 

принят

ы 

даны 

разъяснени

я 

рассмотрен

ы с выездом 

на место 

рассмотрен

ы 

с 

нарушением 

срока 

329 12 - 315 - - 

 

Из них: 

- направлено по принадлежности в другие ведомства – 2 обращения. 
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