
Доклад об осуществлении регионального государственного контроля 

в сфере социального обслуживания за 2020 год 
  

Раздел 1. 

Состояние нормативно-правового регулирования в 

соответствующей сфере деятельности 
 

Основными нормативными правовыми актами, регламентирующими 

исполнение функции по осуществлению регионального государственного 

контроля в сфере социального обслуживания на территории Мурманской 

области, устанавливающими  обязательные требования к осуществлению 

деятельности юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, 

соблюдение которых подлежит проверке в процессе осуществления 

государственного контроля, являются:  

Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации»; 

Федеральный закон от 28.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении 

государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»; 

Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 30.06.2010            

№ 489 «Об утверждении Правил подготовки органами государственного 

контроля (надзора) и органами муниципального контроля ежегодных планов 

проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 24.11.2014            

№ 1239  «Об утверждении Правил размещения и обновления информации о 

поставщике социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных 

услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

постановление Правительства РФ от 28.04.2015 № 415 «О Правилах 

формирования и ведения единого реестра проверок»; 

приказ Министерства экономического развития Российской Федерации от 

30.04.2009 № 141 «О реализации положений Федерального закона «О защите 

прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при 

осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального 

контроля»; 

приказ Министерства труда и социальной защиты Российской от 

28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении 

социальных услуг»; 

приказ Министерства труда и социальной защиты Российской от 

10.11.2014 № 874н «О примерной форме договора о предоставлении 

социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг»;  
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приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 17.11.2014 № 886н «Об утверждении Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-коммуникационной сети 

"Интернет" и обновления информации об этом поставщике (в том числе 

содержания указанной информации и формы ее предоставления)»;  

приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 24.11.2014 № 940н «Об утверждении Правил организации деятельности 

организаций социального обслуживания, их структурных подразделений»;  

приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 30.07.2015 № 527н «Об утверждении Порядка обеспечения условий 

доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, 

занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом 

необходимой помощи»; 

Закон Мурманской области от 19.12.2014 № 1818-01-ЗМО «О социальном 

обслуживании граждан в Мурманской области»; 

постановление Правительства Мурманской области от 23.10.2014                   

№ 540-ПП «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых 

помещений при предоставлении социальных услуг организациями социального 

обслуживания Мурманской области»;  

постановление Правительства Мурманской области от 26.11.2014                  

№ 582-ПП «О порядке организации осуществления регионального 

государственного контроля в сфере социального обслуживания на территории 

Мурманской области»; 

постановление Правительства Мурманской области от 26.11.2014                 

№ 583-ПП «Об утверждении нормативов обеспечения мягким инвентарем и 

норм питания в государственных областных учреждениях социального 

обслуживания населения Мурманской области»; 

постановление Правительства Мурманской области от 04.09.2015                 

№ 383-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в 

форме социального обслуживания на дому»; 

постановление Правительства Мурманской области от 04.09.2015                 

№ 384-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в 

полустационарной форме социального обслуживания и Порядка 

предоставления срочных социальных услуг»; 

постановление Правительства Мурманской области от 24.09.2015                 

№ 420-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в 

стационарной форме социального обслуживания»; 

постановление Правительства Мурманской области от 02.02.2018                 

№ 42-ПП «О ведении паспортизации объектов и услуг социальной 

инфраструктуры Мурманской области»; 

постановление Правительства Мурманской области от 05.11.2019                 

№ 503-ПП «Об утверждении Положения о Министерстве труда и социального 

развития Мурманской области»; 

приказ Министерства социального развития Мурманской области от 
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12.09.2017 № 407 «Об утверждении административного регламента 

Министерства социального развития Мурманской области по осуществлению 

регионального государственного контроля в сфере социального обслуживания 

на территории Мурманской области»; 

приказ Министерства социального развития Мурманской области от 

29.05.2018 № 241 «Об утверждении исчерпывающего перечня документов и 

(или)  информации, истребуемых в ходе проверки у поставщика социальных 

услуг при осуществлении регионального государственного контроля в сфере 

социального обслуживания»; 

приказ Министерства социального развития Мурманской области от 

31.01.2019 № 47 «Об утверждении Перечня правовых актов и их отдельных 

частей (положений), содержащих обязательные требования, соблюдение 

которых оценивается при проведении мероприятий по региональному 

государственному контролю в сфере социального обслуживания на территории 

Мурманской области»;  

приказ Министерства социального развития Мурманской области от 

01.02.2019 № 50 «Об утверждении формы проверочного листа (списка 

контрольных вопросов), применяемого Министерством социального развития 

Мурманской области при проведении плановых проверок в рамках 

осуществления регионального государственного контроля в сфере социального 

обслуживания (в части контроля за обеспечением доступности для инвалидов 

объектов социальной инфраструктуры) на территории Мурманской области»; 

приказ Министерства социального развития Мурманской области от 

20.12.2019 № 657 «Об утверждении Программы профилактики нарушений 

обязательных требований в сфере социального обслуживания на территории 

Мурманской области на 2020 год и плановый период 2020 -2021 годов»; 

приказ Министерства социального развития Мурманской области от 

27.02.2020 № 130 «Об утверждении формы проверочного листа (списка 

контрольных вопросов), применяемого Министерством труда и социального 

развития Мурманской области при проведении плановых проверок в рамках 

осуществления регионального государственного контроля в сфере социального 

обслуживания (в части предоставления социальных услуг) на территории 

Мурманской области»; 

приказ Министерства социального развития Мурманской области от 

17.09.2020 № 565 «Об утверждении методических рекомендаций по ведению 

паспортизации объектов и услуг социальной и городской инфраструктуры 

Мурманской области». 

Анализ нормативно-правовой базы в сфере осуществления 

государственного контроля показал, что органами государственной власти 

создана необходимая правовая база, регламентирующая деятельность по 

осуществлению регионального государственного контроля в сфере социального 

обслуживания. 

Все вышеперечисленные нормативные правовые акты доступны для 

юридических лиц независимо от их организационно-правовой формы и (или) 
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индивидуальных предпринимателей, входящих в реестр поставщиков 

социальных услуг, осуществляющих на территории Мурманской области 

социальное обслуживание граждан (далее – поставщики социальных услуг). 

 

Раздел 2. 

Организация государственного контроля (надзора), 

муниципального контроля 
 

а) сведения об организационной структуре и системе управления органов 

государственного контроля (надзора), муниципального контроля 

В   соответствии  с  Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», 

Положением о  Министерстве, утвержденным  постановлением Правительства 

Мурманской области от 05.11.2019 № 503-ПП, Министерство является 

уполномоченным органом по осуществлению регионального государственного 

контроля в сфере социального обслуживания на территории Мурманской 

области.  

б) перечень и описание основных и вспомогательных (обеспечительных) 

функций 

Министерство  осуществляет региональный государственный контроль в 

отношении поставщиков социальных услуг, входящих в реестр поставщиков 

социальных услуг, по оценке соответствия их деятельности, объемов, качества 

социальных услуг, порядка и условий их оказания требованиям 

законодательства Российской Федерации и законодательства Мурманской 

области в сфере социального обслуживания, а также по оценке соответствия их 

объектов социальной инфраструктуры и оказываемых услуг требованиям 

нормативных правовых актов Российской Федерации и Мурманской области в 

сфере обеспечения условий доступности объектов социальной инфраструктуры 

для инвалидов. 

Государственная функция исполняется путем: 

- формирования ежегодных проектов планов проведения проверок 

поставщиков социальных услуг; 

- проведения плановых и внеплановых проверок; 

- оформления результатов проверки (акт проверки). 

Вспомогательная функция: 

- проведение мероприятий по профилактике нарушений обязательных 

требований. 

в) наименования и реквизиты нормативных правовых актов, 

регламентирующих порядок исполнения указанных функций 

Административный регламент по осуществлению регионального 

государственного контроля в сфере социального обслуживания на территории 

Мурманской области, утвержденный приказом Министерства от 12.09.2017      

№ 407 (в редакции приказа от 28.02.2020 № 139). 

г) информация о взаимодействии органов государственного контроля 
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(надзора), муниципального контроля при осуществлении соответствующих 

видов государственного контроля (надзора), видов муниципального контроля с 

другими органами государственного контроля (надзора), муниципального 

контроля, порядке и формах такого взаимодействия 

При осуществлении регионального государственного контроля в сфере 

социального обслуживания Министерство взаимодействует с: 

- Прокуратурой Мурманской области в части согласования ежегодного 

плана проведения плановых проверок поставщиков социальных услуг,   

внеплановых выездных проверок - с органами прокуратуры Мурманской 

области; 

- с другими контрольно-надзорными органами (организациями); 

- с государственными органами либо подведомственными 

государственным органам организациями, в распоряжении которых находятся 

документы и (или) информация, истребуемые в рамках межведомственного 

информационного взаимодействия. 

д) сведения о выполнении функций при осуществлении видов 

государственного контроля (надзора), видов муниципального контроля 

подведомственными органам государственной власти и органам местного 

самоуправления организациями с указанием их наименований, 

организационно-правовой формы, нормативных правовых актов, на основании 

которых указанные организации выполняют такие функции 

Подведомственные Министерству организации не участвуют в 

выполнении функции по осуществлению регионального государственного 

контроля в сфере социального обслуживания. 

е) сведения о проведенной работе по аккредитации юридических лиц и 

граждан в качестве экспертных организаций и экспертов, привлекаемых к 

выполнению мероприятий по контролю при проведении проверок 

Министерство не проводит работу по аккредитации юридических лиц и 

граждан в качестве экспертных организаций и экспертов, привлекаемых к 

выполнению мероприятий по контролю при проведении проверок. 

  

Раздел 3. 

Финансовое и кадровое обеспечение государственного контроля 

(надзора), муниципального контроля 
 

а) сведения, характеризующие финансовое обеспечение исполнения 

функций по осуществлению государственного контроля (надзора), 

муниципального контроля (планируемое и фактическое выделение бюджетных 

средств, расходование бюджетных средств, в том числе в расчете на объем 

исполненных в отчетный период контрольных функций) 

Отдельного структурного подразделения по исполнению функции в 

Министерстве не выделено. 
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б) данные о штатной численности работников органов государственного 

контроля (надзора), муниципального контроля, выполняющих функции по 

контролю, и об укомплектованности штатной численности 

В выполнении функций по осуществлению регионального 

государственного контроля в сфере социального обслуживания участвовали 3  

специалиста Министерства (2 - в части предоставления социальных услуг, 1 - в 

части обеспечения условий доступности объектов социальной инфраструктуры 

для инвалидов). 

в) сведения о квалификации работников, о мероприятиях по повышению 

их квалификации 

В 2020 году мероприятия по повышению квалификации специалистов не 

осуществлялись. 

г) данные о средней нагрузке на 1 работника по фактически 

выполненному в отчетный период объему функций по контролю 

Отдельного структурного подразделения по исполнению функции в 

Министерстве не выделено. 

Среднее  число должностных лиц, задействованных в одной проверке, 

составило 1,5 чел. 

д) численность экспертов и представителей экспертных организаций, 

привлекаемых к проведению мероприятий по контролю 

Эксперты и представители экспертных организаций к проведению 

проверок не привлекались. 

 

Раздел 4. 

Проведение государственного контроля (надзора), 

муниципального контроля 
 

а) сведения, характеризующие выполненную в отчетный период работу 

по осуществлению государственного контроля (надзора) и муниципального 

контроля по соответствующим сферам деятельности, в том числе в динамике 

(по полугодиям) 

В 2020 году было запланировано 6 проверок: 3  - в первом полугодии и 3 - 

во втором. 

В связи с введением ограничительных мер по противодействию 

распространения новой коронавирусной инфекции, во исполнение Поручения 

Председателя Правительства Российской Федерации от 18.03.2020                            

№ ММ-П36-1945, постановления Правительства Российской Федерации от 

03.04.2020 № 438 из Плана проведения проверок исключены 5 проверок. 

В первом полугодии проведена 1 плановая проверка негосударственного 

поставщика социальных услуг, в ходе которой применены проверочные листы. 

Ее целью являлось определение соблюдения субъектами контроля 

обязательных требований, установленных законодательством Российской 

Федерации и Мурманской области в сфере социального обслуживания, в сфере 
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обеспечения условий доступности объектов социальной инфраструктуры для 

инвалидов. 

Также осуществлена 1 внеплановая документарная проверка по 

истечении срока исполнения поставщиком социальных услуг ранее выданного 

предписания об устранении выявленных нарушений обязательных требований. 

По результатам проверок были составлены акты об их проведении в 

отношении 2 субъектов контроля. По фактам выявленных в ходе проведенной 

плановой выездной проверки нарушений обязательных требований субъекту 

контроля выдано предписание об устранении выявленных нарушений с 

указанием сроков их устранения в соответствии со статьей 17 Федерального 

закона от 26.12.2008  № 294-ФЗ. 

В результате проведенных контрольных мероприятий выявлено 3 

нарушения обязательных требований законодательства Российской Федерации 

и Мурманской области. 

Во втором полугодии проверки не осуществлялись. 

б) сведения о результатах работы экспертов и экспертных организаций, 

привлекаемых к проведению мероприятий по контролю, а также о размерах 

финансирования их участия в контрольной деятельности 

Эксперты и представители экспертных организаций к проведению 

проверок не привлекались. 

в) сведения о случаях причинения юридическими лицами и 

индивидуальными предпринимателями, в отношении которых осуществляются 

контрольно-надзорные мероприятия, вреда жизни и здоровью граждан, вреда 

животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия 

(памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, имуществу 

физических и юридических лиц, безопасности государства, а также о случаях 

возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера 

В 2020 году случаи причинения юридическими лицами и 

индивидуальными предпринимателями, в отношении которых осуществлялись 

контрольно-надзорные мероприятия, вреда жизни и здоровью граждан, 

министерством не выявлялись. 

г) сведения о применении риск-ориентированного подхода при 

организации и осуществлении государственного контроля (надзора) 

Региональный государственный контроль в сфере социального 

обслуживания осуществлялся без применения риск-ориентированного подхода.  

д) сведения о проведении мероприятий по профилактике нарушений 

обязательных требований, включая выдачу предостережений о недопустимости 

нарушения обязательных требований 

В отчетном периоде была реализована программа профилактики 

нарушений обязательных требований на 2020 год и плановый период 2021-2022 

годов.  

Негосударственным поставщикам социальных услуг выдано 4 

предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований.  
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е) сведения о проведении мероприятий по контролю, при проведении 

которых не требуется взаимодействие органа государственного контроля 

(надзора), муниципального контроля, с юридическими лицами и 

индивидуальными предпринимателями 

Проведены  мероприятия по контролю без взаимодействия с 6 

негосударственными поставщиками – наблюдение за соблюдением 

обязательных требований посредством анализа представленной в 

Министерство информации, а также при ее размещении на официальном сайте 

поставщика в сети «Интернет».  

Направлены 4 предостережения о недопустимости нарушения 

обязательных требований в сфере социального обслуживания (некачественное 

предоставление социальных услуг, в части информационной открытости).  

ж) сведения о количестве проведенных в отчетном периоде проверок 

в отношении субъектов малого предпринимательства 

В 2020 году проверки в отношении юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей, отнесенных к субъектам малого предпринимательства, не 

проводились. 

 

Раздел 5. 

Действия органов государственного контроля (надзора), 

муниципального контроля по пресечению нарушений обязательных 

требований и (или) устранению последствий таких нарушений 
 

а) сведения о принятых органами государственного контроля (надзора), 

муниципального контроля мерах реагирования по фактам выявленных 

нарушений, в том числе в динамике (по полугодиям) 

За 2020 год было составлено 2 акта о проведении проверок в отношении 2 

субъектов контроля. По фактам выявленных нарушений выдано предписание об 

их устранении. 

 

Сведения о принятых мерах реагирования по результатам  выявленных 

нарушений (по полугодиям 2020 года) 

 

Наименование показателя Количество 
из них выдано 

в I полугодии во II полугодии 
Количество выданных предписаний 1 1 0 
Количество выданных предписаний 

повторно 
0 0 0 

 

Обеспечен контроль за исполнением предписаний и устранением 

поставщиками социальных услуг замечаний по результатам проверок, 

проведенных в 2019 году. В части предоставления социальных услуг 

организации социального обслуживания выполнили предписания в полном 

объеме, устранив все нарушения. 
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б) сведения о способах проведения и масштабах методической работы с 

юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, в отношении 

которых проводятся проверки, направленной на предотвращение нарушений с 

их стороны 

Реализация профилактических мероприятий осуществлена в рамках 

Программы профилактики нарушений обязательных требований 

законодательства в сфере социального обслуживания на территории 

Мурманской области на 2020 год и плановый период 2021-2022 годов 

(утверждена приказом Министерства от 20.12.2019 № 657). 

Общее количество проведенных профилактических мероприятий по 

сравнению с прошлым годом выросло  на 45 % и достигло 136 (в 2019 г.  – 94).  

На 43 % увеличено количество методических часов и индивидуальных 

консультаций для негосударственных организаций, проведение которых 

организовано на постоянной основе (в 2020 году – 86, в 2019 – 60), а также  

обучающих мероприятий в «Школе социального бизнеса» (10 и 7 

соответственно). 

Ежемесячно осуществлялась проверка достоверности сведений, 

содержащихся в документах, представляемых негосударственными 

поставщиками социальных услуг для получения компенсации затрат за 

оказанные социальные услуги. 

В два раза возросло количество мероприятий, направленных на 

информирование по вопросам соблюдения обязательных требований 

посредством проведения разъяснительной работы в СМИ, на официальном 

сайте Министерства  (23 в 2020 году и 12 в 2019 году). 

Организованы методические часы с 9 государственными организациями 

социального обслуживания населения по вопросам формирования доступной 

среды для инвалидов и соблюдения обязательных требований законодательства 

в сфере обеспечения безбарьерной среды (в 2019 году – с 8). 

С целью оказания методической помощи приняты краткое руководство 

по соблюдению поставщиками социальных услуг отдельных обязательных 

требований в сфере социального обслуживания, методическое пособие 

(руководство) по соблюдению обязательных требований нормативных 

правовых актов в сфере обеспечения доступной среды для инвалидов. 

Внесены изменения в нормы питания для граждан, получающих услуги в 

стационарной форме социального обслуживания. 

Актуализированы форма проверочного листа (в части предоставления 

социальных услуг), тексты нормативных правовых актов в перечне 

обязательных требований. 

Обзор правоприменительной практики в рамках контрольной 

деятельности за 1 полугодие 2020 года размещен на сайте ведомства. 

Проведены 2 выездных рабочих совещания с руководителями и 

специалистами учреждений социального обслуживания по вопросам качества 

предоставления социальных услуг, выполнения требований по проведению 

санитарно-эпидемических (профилактических) мероприятий в период 
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пандемии. 

Организованы 4 семинара для специалистов организаций социального 

обслуживания населения (в т.ч. негосударственных) по вопросам 

формирования доступной среды. 

Доля обоснованных жалоб получателей социальных услуг на качество их 

предоставления не превысила плановый показатель и составила 0,1 % (план - 

0,3 %). 

в) сведения об оспаривании в суде юридическими лицами и 

индивидуальными предпринимателями оснований и результатов проведения в 

отношении их мероприятий по контролю (количество удовлетворенных судом 

исков, типовые основания для удовлетворения обращений истцов, меры 

реагирования, принятые в отношении должностных лиц органов 

государственного контроля (надзора), муниципального контроля) 

В 2020 году оспариваний в суде результатов контрольных мероприятий 

не было. 

 

Раздел 6. 

Анализ и оценка эффективности государственного 

контроля (надзора), муниципального контроля 
 

Для анализа и оценки эффективности государственного контроля 

используются следующие показатели, в том числе в динамике: 

№

 п/п 

 

Показатели эффективности  Значения показателей, % 

2019 год 2020 год 

1 

Выполнение плана проведения плановых 

проверок (в процентах общего числа 

направленных в органы прокуратуры заявлений) 

100 100 

2 

Доля заявлений, направленных в органы 

прокуратуры о согласовании проведения 

внеплановых проверок, в согласовании которых 

было отказано 

0 0 

3 

Доля проверок, результаты которых признаны 

недействительными 
0 0 

4 

Доля проверок, проведенных органом 

государственного контроля (надзора), с 

нарушениями требований законодательства РФ 

о порядке их проведения, по результатам 

выявления которых к должностным лицам 

органов государственного контроля (надзора), 

муниципального контроля, осуществившим 

0 0 

consultantplus://offline/ref=C408DE353D8E2D788A2C257E579861C2E6BF6DA844EA5ACFAF9220428B36E69FD02EBB7D01FDFDF543e0L
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такие проверки, применены меры 

дисциплинарного, административного 

наказания 

5 

Доля юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей, в отношении которых 

органом государственного контроля (надзора), 

были проведены проверки 

17,9 7,0 

6 

Среднее количество проверок, проведенных в 

отношении одного юридического  лица, 

индивидуального предпринимателя 

1,6 1 

7 
Доля проведенных внеплановых проверок 50,0 50,0 

8 
Доля правонарушений, выявленных по итогам 

проведения внеплановых проверок 
17,6 0 

9 

Доля внеплановых проверок, проведенных по 

фактам нарушений, с которыми связано 

возникновение угрозы причинения вреда, жизни 

и здоровью граждан, вреда животным, 

растениям, окружающей среде с целью 

предотвращения угрозы причинения такого 

вреда 

25,0 0 

10 

Доля внеплановых проверок, проведенных по 

фактам нарушений обязательных требований, с 

которыми связано причинение вреда жизни и 

здоровью граждан, вреда животным, растениям, 

окружающей среде, с целью прекращения 

дальнейшего причинения вреда и ликвидации 

последствий таких нарушений 

0 0 

11 
Доля проверок, по итогам которых выявлены 

правонарушения 
75 50 

12 

Доля юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей, в деятельности которых 

выявлены нарушения обязательных требований, 

представляющие непосредственную угрозу 

причинения вреда жизни и здоровью граждан, 

вреда животным, растениям, окружающей среде 

0 0 

13 

Доля юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей, в деятельности которых 

выявлены нарушения обязательных требований, 

явившиеся причиной причинения вреда жизни и 

здоровью граждан, вреда животным, растениям, 

окружающей среде 

0 0 
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14 

Количество случаев причинения юридическими 

лицами, индивидуальными предпринимателями 

вреда жизни и здоровью граждан, вреда 

животным, растениям, окружающей среде: 

вреда животным, окружающей среде 

0 0 

15 

Доля выявленных при проведении проверок 

правонарушений, связанных с неисполнением 

предписаний 

0,98 0 

 

Анализ значения показателей оценки эффективности за отчетный год по 

сравнению с показателями за предшествующий период показал снижение доли 

поставщиков социальных услуг, в отношении которых были проведены 

проверки в 2020 году, и выявленных нарушений обязательных требований, что 

обусловлено введением ограничительных мер по противодействию 

распространения новой коронавирусной инфекции. 

Анализ оценки результативности и эффективности контрольно-надзорной 

деятельности Министерства за 2020 год проведён в соответствии с порядком, 

утверждённым постановлением Правительства Мурманской области от 

30.12.2019 № 617-ПП. 

 

 

В 2020 году в  государственном областном учреждении социального 

обслуживания с несовершеннолетним получателем социальных услуг 

произошел несчастный случай, повлекший телесные повреждения.  

В отношении клиента проведено расследование в соответствии с 

Методическими рекомендациями (утверждены приказом Министерства от 

11.08.2017 № 370). В учреждении, где произошел несчастный случай, в рамках 

внутреннего контроля обеспечена регулярная проверка качества 

предоставляемых социальных услуг. 

В целях профилактики нарушений обязательных требований разработана 

соответствующая программа на 2021 год и плановый период 2022-2023 годов. 

 

 

 

 

 

№ 

п/п 

Исполнительный орган 

государственной 

власти Мурманской 

области 

Вид осуществляемого регионального 

государственного контроля (надзора) 

Итоговая оценка 

результативности и 

эффективности контрольно-

надзорной деятельности за 

2020 год в баллах (по 

ключевым показателям 

группы «А») 

1

1. 

Министерство труда и 

социального развития 

Мурманской области 

Региональный государственный контроль в 

сфере социального обслуживания 

2,0 (средняя результативность и 

эффективность) 
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Раздел 7. 

Выводы и предложения по результатам государственного 

контроля (надзора), муниципального контроля 
 

а) выводы и предложения по результатам осуществления 

государственного контроля (надзора), муниципального контроля, в том числе 

планируемые на текущий год показатели его эффективности 

В 2020 году Министерством в рамках установленных полномочий: 

выполнен ежегодный план проведения плановых проверок (значение 

целевого показателя - 100%); 

отсутствуют проверки, результаты которых были признаны 

недействительными, и проверки, проведенные с нарушением требований 

законодательства о порядке их проведения; 

соблюдены установленные сроки проведения проверок в рамках 

регионального государственного контроля в сфере социального обслуживания, 

требования к их проведению; 

обеспечен контроль за исполнением предписаний и устранением 

поставщиками социальны услуг замечаний по результатам проверок; 

осуществляется совершенствование нормативной правовой деятельности 

Министерства в части осуществления регионального государственного 

контроля в сфере социального обслуживания; 

организована работа по профилактике нарушений обязательных 

требований. 

Утвержден план проведения проверок 5 поставщиков социальных услуг 

на 2021 год. 

В 2021 году деятельность Министерства будет связана с достижением 

целевых показателей эффективности деятельности по осуществлению 

регионального государственного контроля в сфере социального обслуживания 

и внесением изменений в нормативные правовые акты в связи с принятием и 

вступлением в силу Федерального закона от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О 

государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской 

Федерации». 

Планируемые на 2021 год показатели эффективности группы «А» и «Б» 

регионального государственного контроля в сфере социального обслуживания: 

№ 

п/п 
Наименование показателей 

Значение 

показателя в 

2020 году 

Планируемое 

значение 

показателя в 

2021 году 

 

Ключевые показатели 

1.  

Количество несчастных случаев, произошедших с 

получателями услуг в ходе предоставления 

социальных услуг, повлекших тяжкие телесные 

повреждения и (или) смерть 

 

1 0 
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Индикативные показатели 

Показатель эффективности, отражающий степень достигнутого уровня 

результативности регионального государственного контроля в сфере социального 

обслуживания на соответствие бюджетным затратам на его осуществление 

2. Эффективность контрольно-надзорной деятельности 

(выполнение плана проведения проверок) 
100 100 

 

б) предложения по совершенствованию нормативно-правового 

регулирования и осуществления государственного контроля (надзора), 

муниципального контроля в соответствующей сфере деятельности 

Предложений по совершенствованию нормативно-правового 

регулирования и осуществления регионального государственного контроля в 

сфере социального обслуживания не имеется. 

 

Приложения 
 

Приложения отсутствуют. 
 

 

 

 


